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آغاز چه دشوار است اما هر آغازي ادامه اي دارد و هر ادامه اي رنجي، هر رنجي تحملي ، هر 
 .تحملي پروازي، هر پروازي رشدي 

 
 ,  سلام

      سلامي گرم و پر شور به همه كساني كه براي بار ي ديگر نگاهشان به كتابچه مي افتد و 
 . آن را ورق مي زنند

در دنياي دانش محور امروز مسلما يكي از بارزترين نشانه هاي توسعه يافتگي هر كشوري ميـزان                 
تعهد آن كشور به موضوع پژوهش است و شاخص آن نيز تعداد نشريات و مقالات علمي معـتـبـر                    
مي باشد ؛ و در قلمرو نشريات علمي معيار هايي براي سنجش كيفيت آنها ارائه شده اسـت كـه                      
مهمترين معيار ، ميزان خوانده شدن يك نشريه توسط جامعه اي است كه نشريه براي آنها منتشر                 

كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي كرمان نيز در راستاي نيل بـه ايـن هـدف و                    .   مي شود   
دسترسي سريع و آسان به مقالات معتبر تلاشهاي فراواني صورت داده كه ازجمله آنها راه انـدازي                 

در حاشيه اين فعاليت ها  و به لطف خدا و حـمـايـتـهـاي                  .     كتابخانه ديجيتال پزشكي مي باشد      
شـمـاره دوم     .   پيوسته شما عزيزان دومين شماره از فصلنامه كتابچه تقديم شما عزيزان مي گردد       

كتابچه نيز مقالات خود را در راستاي رسيدن به هدف فوق سازماندهي نموده ، لذا از مـطـالـب                      
در ايـن جـا      .     استفاده شده است    . . .   علمي بيشتري در رابطه با كتابخانه ديجيتال ، كافه ي علم و           

لازم است كه از همه كساني كه ما را در تهيه مطالب شماره اول و دوم كتابچه ياري كردند كمال                    
 . تشكر را داشته باشيم و لذا ادامه آن با شما و مطالب ارسالي شما 

                                
                                                                                       و من االله التوفيق  

                                                                                           سردبير 
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 كافه ي علم 

 علم-كافه .اين يك كافه است
در اين ميان مصر، . در قرن شانزدهم بيشتر كشورهاي خاورميانه داراي قهوه خانه هاي پر رونقي بودند

اما چيزي كه . در آن زمان در اروپا چنين مكانهايي وجود نداشت. ايران و عثماني جايگاه خاصي داشتند
قهوه خانه ها را از غذاخوري هاي مرسوم و رستورانهاي اروپايي متمايز مي كرد محيط اجتماعي آنها ، 

فرهنگ شاهنامه خواني و حتي . كتاب خواندن، گفتگو هاي روزمره و ديد و بازديد در كنار صرف قهوه بود
 .بازي هايي مثل شطرنج و نرد يادگار قهوه خانه هاي قزوين و تهران و قاهره و استانبول است

طعم قهوه به ذائقه . قهوه خانه هاي ايراني بيشتر به خاطر علاقه دربار صفوي به اين محيط رواج يافتند
هماسب طشاه . دربار صفوي خوش آمده بود و آن سالها مقامي به عنوان قهوه چي در دربار شكل گرفت

شيفته محيط اجتماعي قهوه خانه ها شد و اولين قهوه خانه ايران به روايتي در قزوين توسط وي به راه 
شاه عباس در ادامه احداث بازار ها و مدرسه ها و مساجد و شاهكار آن زمان ، ميدان نقش جهان . افتاد

اقدام به توسعه قهوه خانه هاي اصفهان نمود كه هنوز برخي در اطراف بازار قيصريه اصفهان مشغول به 
تا مدتها قهوه خانه ها محل رفت و آمد طبقه بالاي جامعه از جمله شعرا، درس خوانده ها و تجار   .كارند
وقتي در اوايل سلطنت پهلوي رضاخان شيره كش خانه هاي قديم را رسما تعطيل كرد كم كم پاي . بود

پس از آن ديگر قهوه خانه ها رونق اجتماعي . اهالي اين مكانهاي تعطيل شده به قهوه خانه ها باز شد
   .خود را كم كم از دست دادند

در اواخر دهه نود كساني در اروپا سعي كردند رونق اجتماعي علم و فرهنگ را از طريق استعداد ذاتي كافه 
ي زمان شكوفايي علم در اروپا را تجربه  (coffee House) اروپاييان كه قهوه خانه ها .ها احيا كنند

در حوالي سالهاي . كرده بودند سعي كردند علم، فلسفه، رياضيات و هنر را به ميان كافه ها باز گردانند
 café scientifique ،café philosophique   ،math” آخر دهه نود جاهايي با عنوان

café و  Art café در اروپا و آمريكا رواج يافت  Café scientific.   كه ما مي خواهيم آن را
 در انگلستان به راه افتاد و پس از آن در فرانسه و آمريكا گسترش 1998 بناميم در سال »علم- كافه«

كافه علم جايي كه مردم حين .  كافه علم در دنيا راه اندازي شد180 سال 10در عرض كمتر از . يافت
نوشيدن يك فنجان چاي يا قهوه يا هر چيز ديگري كه مقتضاي فرهنگشان باشد  در گفتگوهاي علمي 

 . دانشمندان در كافه علم مستقيم با مردم و يكديگر حرف مي زنند . شركت مي كنند
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 كافه ساينتيفيك،يك شبكه جهاني
. كافه ساينتيفيك، اولين شبكه جهاني است كه به عامه مردم تعلق دارد و درباره علم صحبت مي كند
ازآنجايي كه امروزه گفتگو درباره علم نيز به اندازه خود علم اهميت پيدا كرده است، اين كافه روز به       

در .  كشور، جلسات منظم دارند40 كافه در بيش از 150اكنون بيش از . ستاروز در حال گسترش   
زماني كه علم تنها بر سرمايه هاي دولتي متكي نيست و به حمايت عموم مردم نيز وابسته است، كافه          

در چند دهه آينده  Natureساينتيفيك، نوعي مشغوليت عموم مردم با علمي است كه به گفته مجله 
يك كافه ساينتيفيك به جايي گفته مي شود كه به قيمت يك فنجان قهوه، . محكوم به پيشرفت است

مردم براي به بحث  گذاردن آخرين ايده ها و روش هاي علمي كه منجر به تغيير زندگي ما مي شوند، 
 .دور هم جمع مي شوند

نكته بديع فروش قهوه نشان مي دهد كه تغيير محل مباحثات، موجب تغيير موضوع، لحن و ماهيت 
در يك تالار سخنراني انتظار مي رود كه يك سخنراني ارائه شود، در حالي كه . بحث ها مي گردد

 .هدف كافه ها آوردن علم به مكالمات و بازگشت آن به فرهنگ است
دير زماني، علم به عنوان سيستمي خود تعريف شده، خود برانگيخته و خود تنظيم كه خود درباره اهداف 

منشا گرفته از فرهنگ بود، مشاهده مي شد، در  ,ندرت به تماميو آداب خود تصميم مي گرفت و به  
صورتي كه مشخصا علم امروزه بر اين گونه نيست و هر چه بيشتر به زندگي روزمره ما نفوذ مي كند،       

منافع و مشكلاتي را به ارمغان مي آورد و بيشتر نيازمند مباحثه، مناظره، پرسيدن و آزمون شدن از 
 !طرف عامه مردم قرار مي گيرد و كافه، اين چنين دادگاهي براي علم را فراهم مي كند

 كافه چگونه آغاز شد ؟        
  Mark Sautet        او فيلسوفي بود كه در جـلـب       .   پايه گذار حركت كافه فيلاسيفيك در فرانسه بود

توجه مجامع تجاري به فلسفه شكست خورد، پس اين ايده را به سمت بحث هاي آزاد ، باز و عمـومـي                      
 .  در كافه ها هدايت كرد

  Duncan Dallas روزنامه نگار علمي بريتانيايي با الهام از ايده Mark Sautet   اولين كـافـه 
مي گويد كافه اي كوچك يافتـم و بـا عضـوي از                 او.    در انگلستان پايه گذارد      1998علم را در سال     

پوستري در پنجره كافه گذاشتم و به تعدادي از دوستانم خبر دادم  و   .   فرهنگستان محلي تماس گرفتم   
مـن  .    نفر آمدند و در كافه حضور داشتند         30انتظار ده ، دوازده نفري را داشتم اما بيش از           .   منتظر ماندم   

اما چيزي كـه تـعـجـب مـن را               .   جلسه ديگري ترتيب دادم واين بار هم شركت كنندگان زياد بودند          
 برانگيخت اين بود كه مردم از من سراغ جلسه بعد را مي گرفتند و اظهار مي داشتند كه تا چـه انـدازه                         

آرام آرام بر من مشخص شد كه من تصادفاً در مردم اشتهايي واقعي نسبت به علم و                 .   مشتاق آن هستند  
. نه علمي كه درمدرسه ها تدريس مي شود بلكه علمي كه قابل تجربه و مناظره اسـت   .   مباحثه يافته ام  

علاوه بر آن اشتياق زيادي نيز كه در ميان دانشمندان بود كه كار خود را توضيح دهند و به نـظـر مـي                     
 . رسيد كه بيش از اندازه از چنين جلساتي لذت مي برند
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 چرا كافه ها اينقدر محبوب اند ؟        
از  . علم درحال گسترش در زندگي عموم مردم است. پاسخ هاي واضحي براي اين سوال وجود دارد

 غذاهاي تغيير يافته ( GMي مانند پزشكي، تغذيه ،گرم شدن زمين ، انرژي هسته اي ، غذاهايقطر
بيشتر آنها بحث   . داستانهاي علمي اكنون تيترهاي معمول اخبار و تلويزيون هستند: از اين قبيل)ژنتيكي 

به شكلي كه باعث برانگيخته شدن علاقه و كنجكاوي مي . نگران كننده به نظر مي آيندبرانگيز و گاهي  
از طريق علومي مانند ژنتيك ، دارو سازي . دارد   اما من تصور مي كنم كه دليل ديگري نيز وجود. شوند

مفهومي كاملا ً متفاوت از آن چيزي . و تكامل رواني، علم به ما تصوير تازه اي از مفهوم انسان مي دهد
اين شكاف بين علم و . است كه ما از طريق ادبيات، فلسفه، دين و بقيه فرهنگمان دريافت مي داريم

و اين . فرهنگ برهمه ما تاثير گذارده و نيازمند آن است كه بحث گذارده شود و درباره آن مذاكره شود
دلايل نظري . فرآيند تا زماني ادامه خواهد يافت كه مخاطب علم ماهيت انساني و تجربه هاي اوست

مثلا لذت بخش است . اما بعضي از اين دلايل كاربردي ترند. زيادي وجود دارد كه چرا كافه ها محبوبند
ارتباطات چهره به چهره . جايي كه رفتن به آنجا به يك محرك قوي نيز دارد. دلپذير برويي  كه به مكان

چون  . نيز بدين گونه است حاضريننه تنها بين دانشمندان و شنوندگان كه در بين     . ، ارضا كننده ترند
حتي اگر شما براي بغل دستي خود  . كافه ها مكاني دوستانه هستند و به راحتي با مردم برخورد مي كنند

 اما گپ دوستانه در »!شما چه طور؟.من حتي يك كلمه هم نفهميدم «:تنها اين جمله را داشته باشيد 
 .هنگام استراحت باعث افزايش اطمينان در پرسيدن سوالهايي مي شود كه بقيه هم برايشان جالب است

 هدف اين كافه ها چيست؟
Oliver Sacks  نويسنده و نورولوژيست گفت كه مقصود اين كافه ها ، بازگرداندن علم به فرهنگ

. بعضي ازمردم به اين چشم به آن نگاه مي كنند كه باعث افزايش آگاهي مردم از علم مي شود. است
. بعضي مشغوليت به علم و يا حتي آن را آموزش علم قلمداد مي كنند.بعضي آن را ارتباط علمي مي دانند 

اگر . اما من آن را به گونه اي ديگر مي بينم. بدون شك مقصود نهايي تركيب از تمامي اين اهداف است
پس من , كه من به آن معتقدم، پر شورترين قسمت جلسه ، قسمت مباحثه و سوالات است همانگونه

شنوندگان ، درباره جنبه اي از علم مي . تصور مي كنم كه كافه يك نوع آزمون فرهنگي از علم است
اين گشاينده سوالات و موضوعاتي است كه . بلكه از وراي آن آزمون مي كنند, آموزند و آن را نه از درون

 .با مناظره علم در ميان دانشمندان بدست نمي آيند
مزيت بزرگ كافه علمي اين است كه يك ويترين براي فروش علم نيست و شنوندگان، خود به سرعت 

هيچ موضوع محرمانه اي وجود ندارد كه باعث موفقيت و سرگرم كننده بودن جلسات . آن را در مي يابند
در حالي كه موضوع نشست بعدي كاملاً . يك جلسه مي تواند با موضوع نانوتكنولوژي تشكيل شود. گردد

شنوندگان آزادند كه خود تصميم بگيرند و اين درراستاي شرايط دوران زندگي . مخالف اين موضوع است
، مردم مي 21در قرن .  نوزدهم ، ماشين هايي براي پيشرفت خود هستند19جوامع علمي قرن . ماست

 4 حلقه مشترك كافه ها دردنيا اين است كه علم در . خواهند شركت كننده باشند و تصور خود را خود بسازند
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اما پاسخ فرهنگي در مقابل آن . علم در همه جا تقريباً يكي است.تمام فرهنگ ها نفوذ كرده  است
احساس مي فزاينده اي  احتياج  . البته فرمت ها، موضوع ها و محل كافه ها نيز متفاوتند . متفاوت است 

يا  Youth culture شود كه فرهنگ با ايده هاي علمي تماس پيدا كند و علم به محاورات باز گردد 
 1999فرهنگ جوانان در فرانسه پيشگام بود و باعث تشكيل كافه هاي كوچك در مدرسه ها در سال 

اصول اين است كه دانش آموزان مسئوليت جلسه را به دست مي گيرند و موضوع را تعيين مي كنند . شد
اين جلسه حتماً نبايد در كلاس درس برگزار شود و مي تواند در سلف . و براي آن تبليغ مي نمايند

سخنگو ها معمولاً از دانشكده هاي محلي انتخاب مي شوند     . سرويس، اتاق همايش و يا جاي ديگر باشد
يكي از معلمان اشاره كرد چيزي كه براي من حيرت انگيز . تنها تماشاچي استمعلمي آنجا باشد، و اگر 

است اين است كه سوالات هوشمندانه بيشتر از بچه هاي شرور با موهاي بلند بر مي خيزد تا بچه هاي 
به هر حال كافه هاي كوچك در فرانسه موفق بودند و اكنون در بريتانيا ! درس خوان و با مطالعه كلاس

جالب اين است در آمريكا محل برگزاري خارج . و ايالات متحده آمريكا نيز از آنها كپي برداري شده است
  .مدرسه و در يك قهوه خانه محلي است
 كافه علم،چند نكته براي شروع

شمايل كلي كه مي توان براي آن ارائه داد نسـخـه ي               . اساس يك كافه علم ماهيت غيررسمي آن است       
بزرگتر از حالتي است كه چند دوست صميمي پس از صرف شام با هم گفتگو مي كنند، به همان انـدازه                      

بنابراين خيلي مهم است كه محل اجرا تا حد امكان از يك محيط آمـوزشـي                 .   راحت، غير رسمي و كلي      
رسمي فاصله داشته باشد و به خصوص بهتر است در  دانشگاه ، آمفي تئاتر يا سالن كنفرانس كه حاضران                 

مناسب ترين محل ترجيحاً يك كافه است،كه شما در آن .   بايد در رديف هايي منظم بنشينند برگزار  نشود        
در نتيجه شركت كنندگان مـي      .   بتوانيد از جايي جدا از بخش اصلي كافه بعنوان محل گفتگو استفاده كنيد            

توانند در كنار محل بحث از  كافه كنار محل اجرا، چاي، قهوه و نوشيدنيها نيز استفاده كنند و ديگر لازم                      
اما در صورتي كه ايـن كـار         .   نيست سخنران نگران سر و صدا و شلوغي آشپزخانه كافه يا مشتريان باشد            

امكان پذير نباشد مي توان با استفاده از يك محل بزرگتر و جداكردن محل بحث از قسمت اصلي كـافـه                      
بعضي كافه ها قبول خواهند كرد كه كافه را در زمـانـي         .   با يك پرده ساده محيط مناسب را فراهم كرد      

 .خاص را كه معمولا جزء شبهاي خلوت تر كافه است به شما اختصاص دهند
نشستن در گروههاي چند نفره دور يك ميز شركت كنندگان          . طرز نشستن بايد دوستانه و غير رسمي باشد       

براي مثال مراجعه كنيـد بـه كـافـه بـريسـتـول بـه                 . را به صحبت و بحث با يكديگر  ترغيب مي كند   
او مي توانـد  .  لازم نيست سخنران جلوي همه بايستد/.http://www.sciencecafe.ukآدرس

 .در يك گوشه يا يك طرف كافه بايستد يا اينكه اگر دوست داشت مي تواند به آرامي دور كافه قدم بزند
همه اينها بايد به صورتي راحت و غـيـر            .   وظيفه مدير جلسه راه انداختن كل برنامه و اداره بحث هاست          

بعد از آن به معرفي سـخـنـران مـي            .   در ابتدا وي در مورد نحوه كار كافه توضيح مي دهد          .     رسمي باشد 
 او خود با افراد ساكت و . در حين استراحت وظيفه ي او تشويق افراد براي صحبت با يكديگر است.پردازد
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منزوي صحبت مي كند و تلاشمي كند محيطي فراهم كند كه  همه افراد احساس كنند كه درگير بحث 
در حين مرحله ي بحث و تبادل نظر وظيفه ي او اينست كه صحبتها را به گردش .شده اند
مطمئن شود كه همه شانس حرف زدن را داشته باشند و اجازه ندهد كه يك يا دو نفر بحث را .درآورد

او بايد تعدادي سؤال بصورت آماده براي شروع يا شكستن سكوت ميان بحث ها داشته .بدست گيرند
او بايد مطمئن شود كه سخنران براي بسط دادن صحبتش بحث را به دست نگرفته و تمام جريان . باشد

در نهايت بحث كافه را با تشكر و احترام نسبت به سخنران به . گفتگو به صورت دو طرفه پيش برود
 .پايان برساند

 
 : منابع 

http://www.ghaaf.ir 
http://en.wikipedia.org/wiki/café_scientifique 

 
 
 

 
                     

 من يار مهربانم                    
 

                 انيس كنج تنهايي كتاب است
                    فروغ صبح دانايي كتاب است

                        بود بي مزد و منت اوستادي
                           ز دانش بخشدت هر دم گشادي
                              نديمي مغز داري پوست پوشي
                                 به سر كار گويايي خموشي

 درونش همچو غنچه از ورق پر
 به قيمت هر ورق زان يك طبق در

 ز يك رنگي همه هم روي و هم پشت
 گر ايشان را زند كس بر لب انگشت

 به تقرير لطايف لب گشايند
 هزاران گوهر معني نمايند

 6 “جامي                                                                     ”
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، تنها كتابداران با اتكاء به تحصيلات و تجربيات خود، نهاد اجتماعي كتابخانه را بـه                1970قبل از دهه    
تقسيم بندي و سپس تـعـريـف          خدمات،   لحاظ نوع جامعه استفاده كننده ، مواد اطلاعاتي، اهداف، و           

اما با ورود فناوريهاي جديد اطلاعات، در ماهيت، ساختار و كاركرد كتابخانه ها تغييـرات و         .   مي كردند 
پيوسته، بدون ديوار، بدون كاغذ، الكترونـيـكـي،         ”   و واژه ها يا عباراتي مانند       .   تحولات شگرفي رخ داد   

علاوه بر كتابداران، متخصصان علوم رايانه       بطوري كه   .   با كتابخانه همراه شدند   ”   مجازي و ديجيتالي    
نيز گاه با مشاوره كتابداران و گاه به طور مستقل تعاريف و تعابير مختلفي از اين نوع كتابخانه ها  ارائه                     

 بسياري معتقدند به موازات تحولاتي كه فناوري هاي نوين در محيط اطلاعاتي و دستـرسـي                 . ندداده ا 
راه دور به اطلاعات و دانش موجب شده است ، نه تنها مراجعه حضوري كاربران به كتابخانه و مراكـز                    

با خودكار شدن خدمات و جستجوي اطلاعات در كـتـابـخـانـه هـاي                   بلكه    كم شده   رساني  اطلاع  
بـطـوري    .   ديجيتالي ، ارتباط كتابدار بعنوان ميانجي بين اطلاعات با مراجعه كننده كاهش يافته اسـت        

كه استفاده كنندگان اعم از دانشجويان، محققان و دانشمندان اين قابليت را بـدسـت آورده انـد تـا                       
بـا درك ايـن        كتابداران و متخصصان اطلاع رسـانـي     .    تحقيقات خود را بدون واسطه انجام دهند        
تلاش داشته اند، خود را با توجه به تـحـولات و               همواره   واقعيت ها، و استفاده از شيوه هاي جديد،         

تغييرات مداوم و پيوسته اي كه در جوامع رخ مي دهد همگام ساخته چه بسا زودتر از سايرين تحولات           
استفاده كـنـنـدگـان،     )   يا جوامع (   جديد را شناسايي كنند تا هدف نهايي، كه رفع نياز اطلاعاتي جامعه     

برقراري و حفظ ارتباط موثر با آنها، چه كساني كه به كتابخانه مراجعه حضوري دارند و چه كساني كه                   
ولي از راه دور به اطلاعات دسترسي دارند، مي بـاشـد     .   حتي براي يكبار هم چهره كتابدار را نديده اند          

 جنبه بصورت جـداگـانـه       4براي بررسي چگونگي تاثير تغيير بركتابداران مفيد است كه          . را مرتفع سازند  
 :مورد بررسي قرارگيرد

مديران كتابخانه ها، كتابداران نيمه حرفه اي، آموزش كتابداران جوان واهميـت فـزايـنـده حضـور                      
. مديران كتابخانه ها تحت فشارند  .   متخصصان رشته هاي ديگر دركتابخانه ها، بويژه متخصصان رايانه        

كتابخانه هاي ديجيتالي امكانـات بـلـنـدمـدت راعـرضـه مـي                  .   كاربه طرز عجيبي تغييركرده است    
 افزايش همه جانبه قيمتها كتابخانه ها . دارندودرعين حال دردسرهاي كوتاه مدت راسبب مي شوند

  

 :  گردآوري و نگارش 

 كارشناس كتابداري و اطلاع رساني كتابخانه مركزي و مركز اسناد -هديه يزدان شناس

 كتابداران ديجيتال 
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كاربران محافظه كار خواهان آنندكه هيچكدام ازخدمات سنـتـي كـاهـش       .   راتحت فشار قرار مي دهد   
بسياري ازمديران آنـچـنـان كـه         .   كاربران ديگر همه خدمات ديجيتالي را به فوريت مي خواهند         .   نيابد

كسانيـكـه درك آنـهـا از           .   شايسته است ازسوي كسانيكه پاسخگوي آنها هستند حمايت نمي شوند         
هر ساله تعدادي از مديران برجسته تصميم مي گيرند كـه            .   تغييرات دركتابخانه ها اغلب ضعيف است     

زندگي كاري خود را در ميان سردرگمي هاي اداري نگذرانند و براي يافتن محيطهاي كاري كه درآن                  
 .كنترل بيشتري برسرنوشت خويش دارند استعفا مي دهند

. كتابداران نيمه حرفه اي درمي يابند كه كتابخانه ديجيتالي هم يك فرصت وهم يك چـالـش اسـت                   
كمبود جدي كتابداران عالي رتبه كه به راحتي با فناوري هاي نوين كار مي كنند فرصتهايي را به افراد          

برعكس ممكن است كتابداران نيـمـه       .   فعال و خلاق كه بيشتراحساس راحتي مي كنندعرضه مي دارد         
سازگـاري بـا تـغـيـيـرات فـنـي               .   حرفه اي كه با فن آوري احساس آسودگي نمي كنندعقب بمانند          

تعليم مهم است، اما چنانچه فقط يك مجموعه از مهارتهاي ايستا را بـا              .   مهمترازمساله بازآموزي است  
كتابخانه ها به افرادي نـيـاز دارنـد كـه از                .   مجموعه ديگري جايگزين نمايد دچارشكست مي شود      

افرادي كه كنجكاو باشند و از انديشه هاي جديد         .   تغييراتي كه در اطراف آنها روي مي دهد آگاه باشند         
كتابخانه هاي ديجيتالي به متخصصاني نياز دارد كه كتابداران حرفه اي نيستند، مانـنـد               .   استقبال كنند 

انطباق چنين افرادي با دنياي بسيار ساخت يافته كتابخانه ها مسـالـه سـاز                .   متخصصان رايانه و وكلا   
كتابداران در استخدام افرادي بااستعداد خارج از حرفه خود مرددند و زمانيكه به داوطلبان بـراي                  .   است

خودرا بي آنكه احتياجي باشد به كسانيـكـه داراي مـدارك              يكي از مشاغل جديدنيازمندند انتخابهاي      
تعداد اندكي ازجوانان كه كتابخانه هاي ديجيتالي رابـوجـود مـي              .   كتابداري هستند محدود مي نمايد    

 . آورند در مسير زندگي شغلي خود دانشكده كتابداري را گذرانده اند
 كتابداران بايد چه مهارتهايي را براي اداره كتابخانه هاي ديجيتال فراگيرند

كتابداري ديجيتال به معناي ناديده گرفتن مهارتهاي كتابداري سنتي نظير فهرست نويسـي نـمـايـه                  
بلكه منظور مهارتهاي جديدي است كه از طـريـق آن و بـا                 .   سازي چكيده نويسي وغيره نمي باشد     

 .داشتن دانش كتابداري سنتي مي توان به ارائه خدمات در محيط ديجيتال پرداخت
  مهارت گردآوري اطلاعات ديجيتال•

كتابداران امروزي مي بايست با منابع و مجموعه هاي ديجيتال آشنا شوند وازدامنه ومحـتـواي آنـهـا                    
براي مثال يك كتابدار پزشكي مي بايست از وجود نمونه پيوسته ورايگان پايـگـاه   .   آگاهي حاصل كنند 

 .لاعاتي كه هرهفته روزآمد مي شود آگاهي كامل داشته باشد هاي اط
براي پاسخگويي مناسب به نيازهاي اطلاعاتي مراجعه كنندگان ضمن افزايش دانش خود در زمـيـنـه                 

 منابع 
اين مهارت اغلب از طـريـق طـراحـي        .   اطلاعاتي ديجيتال ، دست به گردآوري وسازماندهي آنها بزند        

 . راهنماهاي وب يا راهنماي موضوعي در وب يا كتابشناسيهاي وب متبلور مي گردد
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  مهارت توليد اطلاعات ديجيتال •
كتابداران عصرديجيتال نمي بايست صرفا مصرف كننده اطلاعات موجود در شبكه هاي ديجـيـتـالـي                 
باشند، بلكه مي بايست مهارتهاي لازم براي توليد و اشاعه اطلاعات بومي وملي كه در كتابخانه هاي                 

اين فرايند بايد بعد از گردآوري، سازماندهي، انتخاب و ديجـيـتـالـي     .     خود وجود دارند را نيز فرا گيرند      
آشنايي كتابداران باروشهاي ديجيتالي كردن انواع اطلاعات نظير        .   كردن منابع اطلاعاتي صورت  گيرد     

، انتقال فايلهاي ديجيتال وانواع فرمتهايـي كـه     OCRاستفاده از واژه پردازها، اسكنرها، دستگاههاي   
 HTML,SGML,PDFاطلاعات از طريق آنها بصورت ديجيتال دردسترس قرار مي گيرنـدنـظـيـر         

 .ضروري است
 مهارت ارزيابي اطلاعات ديجيتال •

يكي از ويژگيهاي محيط اينترنت اين است كه هركسي مي تواند هرچيزي راباهرمحتوا و كـيـفـيـتـي                    
يعني صرف دسترسي به اطلاعات ازطريق شبكه هاي ديجيتالي به معناي اعتـبـارو              .   درآن منتشرنمايد 
كتابداران كتابخانه هاي ديجيتال بايد قدرت تشخيص و ارزيابي اطلاعات را داشـتـه              . ارزش آنها نيست  

اعتبارنويسنده محلي كه اطلاعات ازطـريـق آن          .   باشند ودر جستجوهاي خود آن را مدنظر قرار دهند        
دردسترس قرار مي گيرد، تاريخ نشر و استناد به منابع اطلاعاتي وموارد ديگر درارزيـابـي اطـلاعـات                    

 . ديجيتال نقش اساسي دارند
 مهارتهاي كليدي براي كتابداران ديجيتالي

مهارتهاي زيادي وجود دارند كه كتابداران براي سروكار داشتن با مقتضيات كتابخانه هاي ديجيتـالـي                
 :اين وظايف به سه دسته اصلي تقسيم مي شوند.بايد آنها را فرا گيرند

 مهارتهاي مديريتي •
 مهارتهاي فني •
 مهارتهاي موضوعي •

ما درباره مهارتهاي موضوعي با هيچ جزئياتي بحث نمي كنيم چرا كه ازديد كـتـابـداري فـراگـيـري                      
آنهاترديد ناپذير است وبا تغييرمحملهاي اطلاعات ازآنالوگ به ديجيتال اين مهارتها تغييراتي بنـيـادي               

درعوض بيشتر بر محتوا و نه محمل درابزارهاي منابع ديجيتالي تاكيدخواهيم كردكـه             .   نخواهند داشت 
 . درآنها مهارت موضوعي ازاهميتي مانندهميشه برخوردار هستند

 مهارتهاي فني
. درمتون مختلف مهارتهاي فني مورد نياز بسيار بهتر از مهارتهاي مديريتي درك و تعريف شـده انـد                   

 : مهارتهاي كليدي براي هزاره جديد عبارتنداز
 ابزارهايي براي ثبت وضبط تصاوير اشياي رقومي -فن آوري هاي تصويربرداري •
ابزاري براي تبديل متون تصويري به متون قـابـل خـوانـدن          -) OCR( تشخيص نوري نويسه ها    •

 براي ماشين 
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 ابزاري براي افزودن ابرداده يامحتواي ديجيتالي ساختاريافته -زبانهاي نشانه گذاري •
 تعيين هويت منابع براي دسترسي به آنهادرآينده -فهرست نويسي و تهيه ابرداده •
توليد سيستمهاي جستجو يا تهيه ابزارهايي براي پشتيباني از  -نمايه سازي وفن آوري پايگاهها •

 بازيابي
 عملكردي خلاقانه براي افزايش تعامل بهره گير باداده ها –طراحي رابط كاربر  •
 آشنايي مقدماتي بافنون برنامه نويسي وبرخي اززبانها مثل پرل –برنامه نويسي  •
تبحر كافي ومناسب درزمينه همه جنبه هاي رسانه هاي تحويل مدارك دركتابخانه  -فن آوري وب •

 هاي ديجيتالي
ابزاري براي دستيابي به اهداف آرماني واهداف عيني با توجه به كمبود زمان، پول  -مديريت طرحها •

 و ساير منابع
 مهارتهاي مديريتي

اكنون مهارتهاي مديريتي مورد نياز از گسترش مديريت منابع ،به توانايي هايي انعطاف پذيرتر،          
 . تغيير يافته استمديريت طرحها ، نصب سيستمها وتامين بودجهمحيطهاي رقابتي در   

زمان ، . دستيابي به اهداف آرماني طرح بااستفاده از منابع موجود: مديريت طرح را چنين تعريف مي كند
 .فضا، پول، مواد، فن آوري اطلاعات ونيروي انساني ، منابع راتشكيل مي دهند

 : كتابداران در كتابخانه هاي ديجيتالي  نقش 
 : ترويج روابط   -1

 هميشه حق با مشتري است
ترويج روابط عبارت است از شناسايي، ايجاد، حفظ و گسترش روابط با كاربران و در صورت لزوم، قطع 

اين امر از . با مشتريان، با توجه به منفعت حاصله، به صورتي كه مقاصد دو طرف برآورده شود رابطه 
 . دو طرف حاصل مي گردد) تعهد(طريق مبادله و تحقق قول 

تهيه   اولين مسئله مهم در برقراري ارتباط با كاربران در يك كتابخانه ديجيتال، دادن اطمينان براي             
يا كاربران ( بهترين و مناسب ترين خدمات مي باشد اساس كار اينست كه كتابخانه ها كاربران 

البته اين شناخت با اخذ جزئيات جمعيت شناختي كاربران مانند سن، مذهب، . بشناسند خود را  ) بالقوه
براي رشد  اما  . تا حدي ميسر مي باشد ... جنسيت، شخصيت، علاقه، زمينه تخصصي، تحصيلات و

كتابخانه هاي ديجيتالي استفاده پذير و پيشبرد طراحي نظام، پژوهشگران بر عادات و رفتار استفاده             
كنندگان و نيازهاي آنان در محيط هاي گوناگون مثل محيط هاي دانشگاهي، مدارس، موسسات دولتي 

حوزه هاي زير برخي زمينه . و خصوصي توجه كرده و مطالعاتي را نيز در اين خصوص انجام داده اند
 : هاي مطالعاتي را نشان مي دهد 

 مطالعات تجربي درباره تعامل كاربران و كتابخانه ديجيتالي ؛ -
 استفاده پذيري، دسترس پذيري و كاربرپذيري كتابخانه ديجيتالي ؛ - 
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پشتيباني كاربر محور براي يادگيري، تدريس و تحقيق از طريق نزديك كردن محيط هاي آموزشي  -
 مجازي و كتابخانه هاي ديجيتالي به يكديگر ؛ 

 تعامل انسان و رايانه ؛  -
بنابراين . ارزيابي رفتار گروه هاي مختلف كاربران بر اساس سطح دانش، مقاطع سني، و نيازهاي خاص -

 ترويج 
روابط، مكانيزمي جديد و پويا است كه در راس فعاليت هاي عمده كتابداران امروزي قرار گرفته و با 

جمع آوري تمامي اطلاعات در باره استفاده كنندگان، مشخص مي كند كه چه اطلاعاتي را بايستي به 
 .وي تحويل يا ارائه داد چه فردي در چه زمان و چه مكاني با چه شيوه اي به 

 ) :شخصي سازي(اشاعه خدمات گزينشي : الف 
اشاعه خدمات گزينشي، يكي از مناسب ترين خدمات كتابخانه ها ي ديجيتالي براي آگاهي كاربران 

شخصي � با استفاده از روش  راه دور از اطلاعات روزآمد مرتبط با زمينه كاري، تخصصي هر فرد ، 
شخصي سازي به روشهايي اطلاق مي گردد كه در آن به هر فرد يا . به شمار مي رود� سازي

متناسب و مرتبط با نيازهاي مشابه و  اطلاعات و خدمات  مجموعه اي از افراد امكان داده مي شود تا 
در محيط شخصي سازي برقراري رابطه . سفارش دهند ) در كتابخانه ديجيتالي (خاص خود را 

صميمانه با مشتريان شرط اصلي است كه به درك و شناخت نيازهاي هر فرد منجر مي شود و در 
عنصر كليدي محيط شخصي . نهايت نيازهاي هر فرد بطور كار آمد و بر اساس دانش رفع مي گردد

از قبيل ( ، شامل ساختار داده اي است كه بر اساس ويژگيهاي هر كاربر “مدل كاربر” سازي شده 
تا بهترين منبع و نحوه . درون نظام شخصي سازي ايجاد مي شود...) رفتار، و علائق، اهداف نهائي، 

در فرايند مدل كاربر اطلاعات . هر كاربر در خروجي ها مشخص و اعمال گردد نمايش آن براي 
. پنهان و غير قابل رويت درباره ويژگيهاي هر كاربر، به اطلاعات آشكار و قابل رويت تبديل مي گردند

براي ارائه و نمايش  به تعبير ديگر، مدل كاربر، مجموعه اي از اطلاعات ساختار يافته مي باشد كه 
 : يك يا چند عامل ذيل طراحي شده است 

ارائه اطلاعات درباره دانش، اهداف نهائي، اولويت هاي طرح، وظايف و توانايي هاي يك يا انواع  -1
تشخيص ويژگيهاي عمومي كاربران به منظور تشكيل گروه هاي هماهنگ   -2بيشتري از كاربران ؛ 

گروه هماهنگ به دسته (. ثبت رفتار كاربر -4گروه بندي يك كاربر در يك يا چند گروه فرعي ؛  -3؛ 
 . از كاربران كه رفتار عمومي مشتركي دارند اطلاق مي گردد اي 

 :  به دو شيوه ايجاد مي گردد  مدل كاربر درون نظام 
كه در آن الگوها مستقيما از ميان اطلاعاتي كه هر كاربر وارد “ روش راهنمائي كاربر”با استفاده از  -1

مي كند، استنتاج مي شود به تعبير ديگر كاربر هنگام رويارويي با نظام شخصي سازي در كتابخانه        
در اين . وارد مي نمايد ديجيتالي، اطلاعاتي درباره اولويت ها، علائق، اهداف نهائي، و رفتار خود را 

 روش اولويت ها يا انتظارات هر كاربر از پس زمينه رنگ صفحات تا ترتيب و آرايش اجزاء تشكيل 



 فصلنامه علمي پژوهشي كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه علوم پزشكي كرمان 
 1388  سال اول ، شماره دوم و سوم، بهارو تابستان 

تمامي اطلاعات ارائه شده توسط كاربر در مدل كاربري . دهنده و محتواي اطلاعات را در بر مي گيرد
نظام فرارسانه اي كه بر مبناي روش جاري ايجاد مي . وي ذخيره مي شود تا در خروجي ها لحاظ گردد

به تعبيري نظام در ابتدا اطلاعات ( ” ) تغيير پذير، تطبيق پذير يا سازگار (انعطاف پذير  ” شود اصطلاحا 
هر يك از كاربران را از زبان خود ايشان دريافت سپس، مدل كاربر سازگار يا مطابق با نيازهاي هر فرد 

 . ، نام دارد)را ايجاد مي نمايد
خروجي ها در اين روش، براي پاسخگوئي به درخواست كاربر مستقيما بوسيله رابط يا ميانجي ارائه نمي             

 گردد بلكه از طريق تركيب مكانيسم تصميم گيري و موتور شخصي سازي است كه محتوا و نحوه 
. مدل كاربر تغيير كرده و در نهايت آنچه كه مد نظر كار بوده است به دستش مي رسد نمايش بر اساس 

بنابراين مدل كاربر در اين حالت دقيقا با استفاده از اطلاعاتي كه خود كاربر وارد نظام شخصي سازي 
 . نموده است ايجاد مي گردد
 : محدوديت هاي طرح جاري 

  .فهوم شخصي سازي براي تمامي كاربران قابل فهم نيست م .1
معمولا كاربران بازخوردي به سيتم ارائه نمي دهند، حتي اگر اين بازخورد براي دريافت خدمات  .2

 بهتري باشد 
سيستم تمامي كاربران به درستي نياز واقعي خود را نمي دانند، بنابراين نمي توانند اطلاعات درستي را به             

 وارد نمايند ؛
بايد بر  اساس   حتي اگر كاربر به خوبي نيازهاي خود را بشناسد، ميزان اطلاعات كتابخانه ديجيتالي كه            .4

 . اولويت هاي تعيين شده توسط كاربر، ارائه گردد مشخص نيست
كه در آن فرايند مدل كاربر از ديد استفاده كننده پنهان است، “ روش خودكار” روش دوم با استفاده از 

، اولويت ها، علائق، اهداف نهائي، و رفتار او با )شخصي سازي (هنگام رويارويي كاربر با نظام  به 
بنابراين مدل كاربر در محيط روش خودكار . فناوري يادگيري ماشيني، شناسايي مي شود استفاده از 

 .بدون مداخله مستقيم كاربر ايجاد مي شود
روش خودكار در مقايسه با روش راهنمائي كاربر، كه هر كاربر بطور مستقيم اطلاعات درباره ويژگيهاي 
خود را وارد سيستم مي كرد، با استفاده از فناوري يادگيري ماشيني از طريق واكنش ها و داده هايي كه 

كتابخانه ديجيتالي به منظور جستجو و پي گيري يك موضوع خاص  با نظام  كاربر به هنگام رويارويي 
به طور مثال اگر كاربري حدود سه . قادر است به الگوهاي مدنظر وي پي ببرد. از خود نشان مي دهد

دقيقه در صفحه اي توقف نمود معلوم مي شود كه صفحه مورد نظر براي وي جذاب بوده و كاربر از پس 
نظام فرارسانه اي كه بر مبناي روش خودكار ايجاد مي . زمينه رنگ و محتواي آن استفاده كرده است

به عبارتي هنگام رويارويي كاربر با نظام كتابخانه ديجيتالي و جستجوي ( “ تطبيق كننده” شود اصطلاحا 
با روش خودكار استنتاج كرده  موضوعي خاص، مدل كاربر براي هر فرد را با توجه به شناختي كه از وي 

 . نام دارد) سازگار مي نمايد يا تطبيق مي دهد  است، 
12 
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با محيط راهنمائي كاربر در اينست كه مدل كاربر در روش خودكار علاوه بر  اصلي روش خودكار  تفاوت 
اطلاعات فردي هر كاربر، بخش عمومي مدل كاربر، پايگاه داده و تعامل بين گروهي از كاربران و كتابخانه 

اگر چه روش خودكار محدوديت هاي روش قبلي را ندارد اما خود با مشكلاتي روبرو . را در بر مي گيرد
 : است كه عبارتند از 

در آغاز كار، نظام هيچ اطلاعاتي درباره كاربر ندارد تا تشخيص بدهد از كدام استانداردها بايد براي شخصي 
سازي استفاده نمود ؛  فناوري يادگيري ماشيني ممكن است با ميليونها كاربر كه قصد استفاده از كتابخانه             

ديجيتالي را دارند بطور همزمان مواجه شود ؛ فناوري كاربر بايستي قابليت پذيرش مدل هاي كار بر            
فراواني كه به سرعت در حال اضافه شدن هستند را داشته باشد علاوه بر آن در مقابل تغييراتي كه 

 رخ مي دهد نيز آمادگي كامل داشته باشد ؛  هر كاربر در مدل كاربري اش ... اولويت ها، اهداف نهائي و در 
به طور مثال ( هر كاربر ...    دانشي كه تصورات و پندارهايي راجع به اولويت ها، علائق، اهداف نهائي و

اگر كاربري بيش از سه دقيقه در صفحه اي توقف نمود مشخص مي شود كه پس زمينه رنگ صفحه مورد 
از آن استخراج و ) نظر براي وي جذاب بوده همچنين كاربر از اطلاعات آن صفحه استفاده نموده است 

استنتاج مي گردد الزاما نمي تواند واقعي باشد و مبناي تمامي اولويت هاي مد نظر كاربر قرار گيرد به تعبير           
بر همين اساس و براي . ديگر نمي توان اين نوع دانش را به تمامي اولويت هاي مد نظر كاربر تعميم داد

مدل كاربر   ”رفع مشكلات و محدوديت هاي دو روش قبلي ، روش بينابين براي ايجاد مدل كاربر با نام 
پس زمينه رنگ صفحات، آرايش و ترتيب  كه در آن بخشي از اطلاعات مانند . ر گرفته اندظندر ”هيبريد 

به نظام وارد نمايد ” روش راهنمائي كاربر ” اطلاعات و ساير اطلاعات از اين قبيل را خود كاربر به واسطه 
و بخشي ديگر اطلاعات مانند بازيابي اطلاعات، پالايش اطلاعات و اطلاع يابي، از طريق يادگيري 

هر كاربر، استخراج  ) يا عكس العمل(ماشيني يا روش خودكار هنگام رويارويي كاربر با نظام از ميان رفتار 
 .گردد 

 : آگاهي رساني جاري: ب   
يكي ديگر از خدمات ارزنده اي كه باعث صرفه جويي در وقت كاربران مي شود آگاهي رساني جاري است 

 .كه كتابداران از چند دهه قبل با آن آشنا هستند و تجربيات خوبي را در اين زمينه به دست آورده اند
بسياري افراد معتقدند در شرايط كنوني كه افراد بدلايل مختلف قادر به مراجعه يا استفاده از كتابخانه           

نيستند بهتر است كه كتابداران به محل كار آنها به طور مجازي با استفاده از ويدئو كنفرانس، پست 
مراجعه نمايند تا آنچه را كه كتابخانه بطور مرتب به مجموعه خود مي افزايد و همچنين .... الكترونيكي و

آنچه را كه كتابدران براي كاربران مفيد تششخيص مي دهند، حتي اگر در مجموعه خود كتابخانه موجود 
 . نباشد را بطور مستقيم به اطلاع كاربران راه دور برسانند 

 : مشاوره و راهنمايي كاربران-2
يكي ديگر از فعاليت هاي عمده و خدمات دائمي كتابداران بويژه در كتابخانه هاي ديجيتالي، مشاوره 

  سال پيش توسط رانگاناتان 70كه حدود ” صرفه جويي در وقت خوانندگان ” براي ) خوانندگان (كاربران 
 

 



با رواج اينترنت و تغيير در دستيابي و  .در قالب چهارمين قانون از پنج قانون معروف او مطرح شد، مي باشد
توزيع اطلاعات و با توجه به مهارت پايين كاربران جديد دركار با نظامها و پايگاههاي اطلاعاتي، همچنين         

بدليل فرصت كمي كه پژوهشگران در اختيار دارند،نمي توان انتظار داشت كه آنها نيز به خوبي يك كتابدار            
براي  بنابراين كتابداران كتابخانه هاي ديجيتالي . كليه مراحل دسترسي به اطلاعات مناسب را طي نمايند

 . صرفه جويي در وقت خوانندگان تمهيداتي را انديشيده اند
 : دسترسي راه دور به شبكه ها، نظام ها، پايگاهها و منابع اطلاعاتي: الف 

هيچ كتابخانه اي قادر نيست به تنهايي كليه اطلاعات توليدشده را براي جامعه استفاده           به طور قطع، 
كننده اش  گردآوري نمايد بنابراين ناگزير از تعامل و ارتباط با ساير شبكه ها، نظام ها، پايگاهها و منابع         

قبل از انتخاب،ارتباط اسناد و مدارك را با نيازهاي  البته كتابداران . اطلاعاتي در سرتاسر جهان مي باشد
. كه واقعا افراد بيشتري به آن نياز دارند را گزينش مي نمايند طلاعاتي اواقعي افراد سنجيده و تنها مواد   

در شرايط كنوني، . ياد مي كنيم » تكوين يا گسترش مجموعه «كه ما اكنون از آن با عنوان   فرايندي 
انتخاب و گزينش با توجه به حجم روزافزون و ريزش كاذب اطلاعات، يكي از فعاليت هاي عمده كتابداران 

كتابخانه هاي ديجيتالي پس از شناسايي كامل جامعه استفاده كننده به شمار مي رود تا با استفاده از تفكر          
 . انتقادي اطلاعات مناسب با نيازهاي واقعي جامعه يا جوامع استفاده كننده را جايابي و به دست آنها برسانند

 :سازماندهي اطلاعات: ب 
بر اساس ديدگاه تاريخي، يكي ديگر از فعاليت هاي عمده كتابداران به سازماندهي اطلاعات گردآوري  

در شرايط كنوني مجموعه كتابخانه هاي ديجيتالي حجم زيادي از مواد اطلاعاتي . شده مربوط مي شود
بازيابي و دسترسي به اسناد و مدارك مورد نياز با گسترش مجموعه  بطوري كه .را در بر مي گيرد مختلف 

براي حل اين مشكل، كتابداران با در نظر گرفتن سازگاري خدمات با تحولات . دشوارتر مي شود
. ابزاري نظام مند براي راهنمايي و كمك به استفاده كنندگان در بازيابي اطلاعات را ارائه داده اند جاري، 

فهرستهاي واژه نامه اي، قوانين پانيتسي، برگه آرايي انجمن كتابداران آمريكا، پيشينه مارك و فراداده ها،             
همگي نمونه هايي از روند گسترش اين ابزار و ... اپك، فهرست هاي موضوعي، پرتال ها، راهنماها و
 . دستاوردها در بخش سازماندهي اطلاعات مي باشد

 ) : سواد اطلاعاتي(يادگيري و آموزش : ج 
سواد اطلاعاتي با ايده يادگيري تمام عمر يا توسعه يادگيري تمام عمر، و فراگيري توانمندي هايي كه افراد        
به كمك آنها بتوانند نياز خود به اطلاعات را تشخيص دهند و پس از جايابي و ارزيابي اطلاعات، از آن به 

 .شكل موثر استفاده كنند، مورد توجه سازمان ها و مراكز آموزشي در سرتاسر جهان قرار گرفته است
تبديل شوند و از اين طريق با “ فراگيراني تمام عمر”در واقع افراد بايد بتوانند با فراگيري نحوه يادگيري، به 

توانمنديهايي از اين دست با توجه به تغييرات مداومي كه فناوري . عصر پرشتاب اطلاعات همگام گردند
 .اطلاعات عرضه مي دارد، در رديف فعاليت هاي عمده كتابداران كتابخانه هاي ديجيتالي قرار گرفته است
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 : از كتابدار بپرس: د 
از ( يكي ديگر از خدمات مشاوره و راهنمائي در كتابخانه هاي ديجيتال پاسخ به سوالات كاربران  

كتابدار  در هنگام مراجعه حضوري كاربران به كتابخانه تصور مطلوب از . مي باشد) كتابدار بپرس
بويژه كتابدار مرجع، اينست كه او فردي است مهربان و باهوش كه كنار ميز مرجع منتظر مراجعه 
كنندگان بوده و هريك از مراجعه كنندگان مي توانند سوالات ساده و دشوار خود را براي گرفتن 

در واقع اين همان فعاليتي است كه در سالهاي اخير سر و صداي زيادي . جواب به وي مطرح كنند
برخي افراد معتقدند . را بر پا كرده، به طوري كه همه جا صحبت از اين نقش مهم به ميان مي آيد

كه كتابداران ديجيتالي اين وجهه را از دست داده اند اما در شرايط كنوني كتابداران با تميهدات          
فراوان سعي در حفظ آن دارند و همواره اين اطمينان را به كاربران خود داده اند در هر دوصورت چه 
مراجعه حضوري و چه به صورت دسترسي راه دور به مجموعه كتابخانه، در اسرع وقت البته  بسته 

 . به سوال پرسيده شده جواب مراجعه كننده را خواهند داد
 : نتيجه گيري 

ارتقاء سطح كيفي و كمي خدمات كتابخانه ها درگرو شناخت دقيق جامعه استفاده كننده كتابخانه و          
آگاهي از اولويت ها، اهداف نهائي، نياز هاي واقعي و رفتار ايشان توسط كتابداران مي 

اما كتابداران  . فناوري اطلاعات ساختار، كاركرد و ماهيت كتابخانه ها را متحول ساخته است . باشد
همگام با شرايط، علاوه بر شناخت كامل فناوري ها ي جديد، شناسايي دقيق كاربران كتابخانه هاي         

. ديجيتالي با شيوه هاي جديد را براي ارائه خدمات مناسب به هريك سرلوحه كار خود قرار داده اند
بطوري كه مي توان در مقابل عقايد برخي افراد كه كتابداران در آينده نقش خود بعنوان ميانجي بين          
اطلاعات و استفاده كنندگان را از دست خواهند داد، اذعان داشت مادامي كه دانش بشري در تعامل 

بين انسان و ماشين به آن حد نرسد تا رايانه هايي ساخته شوند كه قادرند در حد كتابدار نياز         
اطلاعاتي كاربران را استنتاج كنند و همان نقش مشاوره اي را ايفا بكنند نه تنها نياز به كتابدران          

وجود خواهد داشت بلكه بدون حضور كتابدار، كتابخانه ها فارغ از نوع، با توجه به حجم روز افزون 
اطلاعات مرتبط و غير مرتبط به انباري مملو از اطلاعات بلااستفاده بيشتر شباهت خواهد داشت تا 

باوجود اينكه هنوز مجموعه هاي ديجيتالي كاملا به كتابخانه ها راه نيافته اند و . مركز اطلاع رساني
منابع چاپي جايگاه اصلي خود را حفظ كرده اند ولي بايد اين واقعيت را نيز پذيرفت كه منابع      

اين دو ساختار . اطلاعاتي در قالب ديجيتال بطور روزافزوني درحال ورود به كتابخانه ها هستند
رقيب يكديگر نيستند ويكي به دنبال نابودي ديگري ) چاپي و الكترونيكي(فيزيكي از منابع اطلاعاتي

نيست بلكه يك كتابدار آگاه محققان را براي دسترسي به اطلاعات مورد نظر به هردوي آنها ارجاع 
همانطوري كه دايره المعارف چاپي بريتانيكا جايگاه خود را دارد دايره المعارف چند رسانه . مي دهد

اي اينكارتا برروي ديسك فشرده وياديسك ويدئويي ديجيتال نيز مي تواند كاربرد زيادي داشته 
 بنابراين كتابداران امروزي بايد در ارائه خدمات اطلاع رساني هم مجموعه هاي  چاپي وهم . باشد
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براي ارائه خدمات نياز به مهارتهاي جديدي است كه فراگيري اين مهارتها . ديجيتالي را مدنظر قراردهند
 نه تنها در مقابله با انديشه ها وتفكر سنتي كتابداري 

مهارتها و دانش ارزشمندي كه سالها از طريق كتابداران در عرصه هاي فهرست نويسي، رده بندي، نمايه                 
سازي، مجموعه سازي، اشاعه اطلاعات نمي باشد بلكه در حمايت و استفاده بهينه ازآنها براي ارتقا سطح                 

 .خدمات اطلاع رساني ازطريق محملهاي جديد نظير كتابخانه هاي ديجيتالي است
 آيا دانشجويان كتابداري با مهارتهاي كتابداري ديجيتال بايد آشنا باشند

 پاسخ اين سوال را بطور مستقيم  در محتواي واحدهاي درسي كارشناسي و كارشناسي ارشد دانشگاه                    
براي نمونه چند واحد درسي دانشگاه هاوايي آمريكا ذكر          .  هاي كشورهاي مختلف مي توان جستجو كرد      

 مي شود
 كتابداري ديجيتال•
 )مقدماتي و پيشرفته(اصول جستجوي پايگاه هاي اطلاعاتي پيوسته و برروي ديسك فشرده•
 ارزيابي اطلاعات ديجيتال•
 طراحي وايجاد بانك هاي اطلاعاتي الكترونيكي•
 جستجوي كارامد شبكه جهاني وب•
 پايگاه هاي اطلاعاتي چند رسانه اي در وب بر روي ديسك فشرده•
 استفاده از شبكه جهاني وب در خدمات مرجع •

متاسفانه آنچه در واحدهاي درسي كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه هاي مختلف ديده مي شود اثري از                  
بـراسـتـي آيـا       .   انتقال چنين مهارتها و دانشي منطبق با تحولات اخير در زمينه كتابداري ديجيتال نيست         

كتابخانه هاي كشور ما تا چه حد كتابداراني با چنين مهارتهاي جديد نياز دارد؟ آيا مشكل كتابخانه هـاي                   
ما با كتابداران ديجيتالي حل مي شود؟ آيا كتابخانه هاي ما امكانات مناسب براي اداره مجمـوعـه هـاي              

شايد نتوان به اين سوالات     .   آيا مديران كتابخانه ها به اهميت اين موضوع پي برده اند          .   ديجيتالي را دارند    
پاسخ درخور و مناسبي داد اما به جرات مي توان گفت كه عصر كتابخانه هاي ديجيتـال و كـتـابـداري                        

 دهيم كه اين مهارتهـا   پرورشديجيتال آغاز شده است وما خواسته يا ناخواسته دير يا زود بايد كتابداراني  
اين مهم جز با سرمايه گـذاري       .   را دارند و مي توانند به مديريت و ايجاد كتابخانه هاي ديجيتالي بپردازند            

 .   ضمن خدمت تحقق پذير نخواهد بودآموزش مداومبر 
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تنوع و گستردگي 
در . خدمات و منابع كتابخانه بريتانيا سبب گرديده كه اين كتابخانه به عنوان دنياي دانش شناخته شود

 .مقاله   حاضر، بخشهاي گوناگون كتابخانه بريتانيا، خدمات، منابع و فهرستهاي آن معرفي گرديده است
 كتابخانه بريتانيا ، خدمات، منابع، فهرستها : كليدواژه ها

 
 :بخشهاي گوناگون كتابخانه بريتانيا   
 :كتابخانه موزه بريتانيا  .1

ترين بخش تشكيل دهنده كتابخانه ملي جديد، از بخشهاي كتابخانه موزه بريتانيا شكل گرفته  اساسي
 سالي كه از قدمت فعاليت 200 بخش كتابهاي چاپي موزه بريتانيا شكل گرفت طي 1753در سال . است

ترين و مهمترين  گذرد، موزه بريتانيا رشد زيادي داشته و به عنوان يكي از گسترده كتابخانه مزبور مي
اين كتابخانه با استفاده از امتياز واسپاري قانوني، از تمامي انتشارات . رود هاي جهان به شمار مي كتابخانه

. كند ها و موسيقي چاپي انگلستان ـ يك نسخه رايگان دريافت مي ها، نقشه ـ اعم از چاپي، روزنامه
 . اي غني از كتابهاي روسي است كتابخانه موزه بريتانيا شامل مجموعه

 كتابخانه دفتر ثبت اختراعات . 2
قدمت آن به سال . يكي از بخشهاي تشكيل دهندة كتابخانه بريتانيا، كتابخانه دفتر ثبت اختراعات است

گردد كه در سال مزبور مطابق با قانون اصلاًح ثبت اختراعات، بايد يك نسخه به همراه   برمي1851
 1855در . اطلاعات كامل و ويژگيهاي اختراعات، به نمايندگان دفتر ثبت اختراعات تحويل داده مي شد

 . كتابخانه دفتر ثبت اختراعات مشغول به فعاليت شد
 كتابخانه ملي مركزي . 3

از بخشهاي ديگر تشكيل  NLIST(و كتابخانه امانت علوم و تكنولوژي  NCL(كتابخانه ملي مركزي 
 شروع به فعاليت نمود و محل 1916كتابخانه ملي مركزي در . روند دهندة كتابخانه بريتانيا به شمار مي

 در بوستون اسپا فعاليت خود را آغاز كرد و 1961آن در لندن بود و كتابخانه امانت علوم و تكنولوژي در 
 .  دو كتابخانه مزبور در هم ادغام گرديدند1973سپس در 

 به مركز تهية مدارك كتابخانه بريتانيا تغيير نام داد، زيرا بيشترين 1985كتابخانه ملي امانت در 
  .درخواستها شامل درخواست تهيه كپي مقالات بود

 كتابخانه بريتانيا به عنوان دنياي دانش
 : گردآوري و نگارش 

كتابخانه مركزي و  -كارشناس كتابداري و اطلاع رساني پزشكي –صديقه زابلي  
 مركز اسناد

18 
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المللي به كاربران تجاري،       كنندگان قديمي انگلستان و كتابداران، در سطح بين     امروزه، علاوه بر استفاده 
دسترسي مستقيم به مقدمات تدارك اطلاعات، از طريق . شود اي نيز خدمات ارائه مي بازرگاني، حرفه

  .شود شبكه جهاني وب انجام مي
 سازمانهاي ديگر تشكيل دهنده كتابخانه بريتانيا  . 4

 به كتابخانه 1974در سال  (OSTI) و دفتر اطلاعات علمي و فني (BNB) سازمان كتابشناسي ملي
وظيفه اصلي .  شروع به فعاليت كرد1950در  (BNB) سازمان كتابشناسي ملي. بريتانيا ملحق شدند

اين سازمان، تهيه فهرست انتشارات بريتانيا به شكل هفتگي و انتشار آن، همچنين ايجاد سيستم             
هاي ديگر  اي جهت كنترل اطلاعات كتابشناختي و مرتب كردن آنها به منظور استفاده كتابخانه رايانه
 . وظيفه ي دفتر اطلاعات علمي و فني تامين منابع اطلاعاتي شوراي كتابخانه ها و آرشيو است .بود

 :هدف كتابخانه بريتانيا   
دسترسي همگاني به اطلاعات و ميراث فرهنگي، علمي و معنوي بدون محدوديت زماني و مكاني، 

 . هدف كتابخانة بريتانياست
  :مجموعة كتابخانه بريتانيا

هاي جهان كه به عنوان كتابخانه ملي انگلستان نيز شناخته  يكي از مهمترين و بزرگترين كتابخانه
طبق قانون واسپاري، كتابخانه بريتانيا از تمام انتشارات انگلستان و ايرلند . شود، كتابخانه بريتانياست مي

اي   ميليون مواد كتابخانه150مجموعه اين كتابخانه مهم دنيا شامل حدود . كند يك نسخه دريافت مي
 ميليون مواد جديد به 3مطابق با آمارهاي ارائه شده، سالانه حدود .  زبان در دنياست400و بيش از 

ها،  ها، مجله آوري نسخ خطي، روزنامه آوري و گرد گردد و فراهم مجموعه قبلي كتابخانه اضافه مي
آرشيو ملي صداي اين . گيرد هاي ثبت اختراع در آن صورت مي هاي موسيقي و پروانه عكسها، نوشته

 ميليون 8وجود . هاي موسيقي و ديسك است كتابخانه شامل نوارهاي صوتي قديم و جديدترين رسانه
كنندگان اين كتابخانه به طور  تعداد استفاده. دهد مهر مهم در اين كتابخانه، عظمت آن را نشان مي

شده و   ميليون جستجو از فهرستهاي پيوسته كتابخانه انجام         6سالانه . باشد  هزار نفر مي16روزانه 
  .كنند خانه آن ديدن مي  نفر از قرائت500000

 ميليون نقشه دارد و به 4 ميليون پروانه ثبت اختراع و 47 هزار نسخه خطي، 300اين كتابخانه حدود 
اي، متخصصان، دانشجويان تا استادان انگلستان و سراسر  گروه وسيعي از مراجعان و صنعتگران حرفه

  .دهد جهان خدمات ارائه مي
 ميليون مواد گوناگون و متنوع را شامل 18همتاست و بيش از  مجموعه گنجينه اين كتابخانه بي

تنوع . اند آوري شده هاي گوناگون در جهان جمع شود كه اين مواد در طي سه دوره هزار ساله، از قاره مي
و وسعت از خصوصيات اين مجموعه است، به نحوي كه شامل كتب چاپي، نسخ خطي، موسيقي، 

باشد كه هر كدام به نوبة خود در  عكس، مهر، كتب صحافي شده، نوارهاي صوتي و نقشه مي
  . ارزش فراواني دارند ي هاي تاريخي، صنعتي و هنر زمينه
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 : مشي كتابخانه  خط
مشي كتابخانه بريتانيا بر عهده هيئت امنا و گروه اجرايي ارشد كتابخانه و شامل موارد زير  تعيين خط

 : است
  مشي كتابخانه بريتانيا قانون خدمات و خط -

هاي جهان است و از نظر گستردگي و كيفيت  ترين مجموعه مجموعه و مواد كتابخانه بريتانيا جزو غني
 هزار بازديد كننده از 500خانه و سالن مطالعه با   قرائت16اين كتابخانه شامل . نظير است ارائه خدمات، بي

از جمله . باشد  ميليوني مواد به صورت سالانه به مجموعه مي3كتابخانه در طي يك سال و افزايش 
  .توان نام برد هاي متنوع آموزشي و انتشارات را مي فعاليتهاي مفيد در اين كتابخانه، برنامه

نخست، گروهي كه به طور جاري از : شوند كنندگان از خدمات كتابخانه به دو دسته تقسيم مي  استفاده
تمامي . كنند، دوم كساني كه در آينده از اين كتابخانه استفاده خواهند كرد خدمات كتابخانه استفاده مي

قانون خدمات كتابخانه . تلاش كتابخانه در جهت اين است كه بين اين دو گروه توازن برقرار كند
كتابخانه سعي دارد ضمن  .كنندگان از كتابخانه انتظار دارند انعكاسي از سطوح خدماتي است كه استفاده

در اين . كنندگان و نظارت و اصلاح خدمات، كيفيت خدمات را روز به روز بهبود بخشد مشورت با استفاده
زمينه، استانداردهاي خاصي در هر زمينه خدماتي در نظر گرفته شده است؛ از جمله، كتابدار موظف است 

  .كننده ارتباط برقرار و از پيشنهادها و نظرهاي آنان استفاده كند اي با استفاده مؤدبانه و متواضع و حرفه
  مشي مربوط مجموعه كتابخانه و خط -

هاي موفقيت كتابخانه بريتانيا به عنوان كتابخانه ملي، به دليل اندازه، عمق و كيفيت مجموعه آن  پايه
. اي جامع از جهان را تحت پوشش خود درآورد تواند مجموعه اي نمي روشن است كه هيچ كتابخانه. است

سياستهاي  .ها و منابع گوناگون است آوري گسترده و عميق مجموعه سياستهاي كتابخانه بريتانيا نيز جمع
. سازي كتابخانه، انعكاسي از نقش و وظيفه كتابدار به عنوان اولين سمبل و آخرين راه حل است مجموعه

آخرين راه حل براي افرادي كه اولين محل دسترسي آنها به اطلاعات، محل كار، كتابخانه عمومي و 
دانشگاه محل تحصيل است و اولين سمبل در جايي كه كتابخانه تنها منبع مناسب و مفيد براي نيازهاي 

  .كاربر است
هاي   كتابخانه بريتانيا به عنوان آرشيو ملي و بر طبق نظام واسپاري قانوني، مسئول همكاري با كتابخانه           

ديگري است كه مشمول اين قانون بوده و ضامن ثبت و نگهداري انتشارات انگلستان و ايرلند در تمامي 
به علاوه، كتابخانه موظف است موارد زير را نيز در مجموعه خود . رود هاي موضوعي به شمار مي زمينه

 : فراهم آورد
 . پوشش جامع كتابهاي پژوهشي انگليسي زبان در هر جا كه منتشر شوند) الف
 . پوشش جامع پيايندهاي پژوهشي در هر جا منتشر شوند) ب
 . پوشش جامع كتب مهم تاريخي و فرهنگي به زبانهاي اروپايي) ج

 20 به ) اروپاي غربي(هاي ملي ـ پژوهشي به شكل چاپي از فرانسه، آلمان و هلند  دسترسي به مجموعه
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كند حداكثر منابع  در زمينه منابع مربوط به كشورهاي ديگر، اين كتابخانه تلاش مي. سهولت ممكن است
 : باشد را فراهم كند كه شامل موارد زير مي

 هاي ملي جهان  پوشش جامع روزنامه) الف
 هاي ثبت اختراع در انگلستان، آمريكا و اروپا پوشش جامع اختراعات جهان و پروانه) ب
) هاي موضوعي د پوشش جامع ادبيات پژوهشي كنفرانسهاي جهاني به تمام زبانها و در تمام زمينه) ج

 پوشش جامع موسيقي چاپي بخصوص در انگلستان  
 پوشش جامع مواد جغرافيايي جهان ) هـ
 پوشش جامع نوارهاي صوتي منتشر شده ) و
  .اند هايي كه در خارج انگلستان منتشر شده پوشش جامع ادبيات تحقيقي بي نام در تمام زمينه) ز

هايي  بيشترين اولويت در گردآوري، به نسخه. كتابخانه مزبور شامل نسخ خطي كشورهاي غربي است
هيئت امناي اين كتابخانه در تلاشند نظام . شوند كه داراي ارزش پايدار در ميراث ملي باشند داده مي

اي را نيز شامل    واسپاري قانوني را گسترش دهند تا مدارك الكترونيكي، سمعي و بصري و چند رسانه       
شده، كتابخانه بريتانيا، به مركز جهاني انتقال و ذخيره متون علمي و پژوهشي به صورت ديجيتالي تبديل 

  .شود
  برچسب زني و شماره گذاري

هاي علوم انساني لندن، عمل برچسب زني و شماره گذاري صورت  به منظور دسترسي آسان به مجموعه
هر يك از . شوند رسند، شماره گذاري مي سالانه پيايندها و تك نگاشتهايي كه به كتابخانه مي. گيرد مي

ها در ساخت عنصر اصلي  از شماره. آنها نيازمند يك برچسب هستند تا فقط يك توصيفگر داشته باشند
هاي مذكور كاركنان را در يافتن و بازيابي  شماره. شود سازي استفاده مي محل كتاب در برنامه ذخيره

خانه مورد نياز و  مدرك مورد نياز ياري داده و يا به منظور تشخيص اينكه مدرك در كدام قرائت
توان يكي از فعاليتهايي دانست كه در موفقيت  زني را مي شماره. شوند درخواست است، استفاده مي

سازي و فراهم  كتابخانه نقشي اساسي دارد و به عنوان جزئي از فعاليتهاي پردازشي در جنب مجموعه
ها حدوداً دو هزار مدرك به صورت هفتگي در گردش است و  خانه رود، زيرا در قرائت آوري به شمار مي

  .هر اشتباهي موجب گم شدن كتابها خواهد شد
  (LDSU) بخش تهيه مدرك لندن

ميزان . گيرد دسترسي از راه دور كاربران به مجموعه علوم انساني لندن، از طريق بخش مذكور صورت مي
 درخواست در هفته است و كتابخانه تنها توان پاسخگويي به درخواستهايي را 500تقاضا در اين بخش 

بيشترين تلاشها بر اين مبناست كه سريع به . دارد كه از سوي مركز تهيه مدرك ارسال شده باشند
پذير يا شكننده بودن مدرك يا هر  اگر بخش مذكور بنا به دلايلي مثلاً آسيب. درخواستها پاسخ داده شود

دليل ديگري، نتواند مدرك مورد نظر را تهيه كند، بلافاصله به مركز تهيه مدرك كتابخانه بريتانيا اطلاع 
      .دهد مي
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  :گستره ديجيتالي سازي مجموعه كتابخانه بريتانيا
كتابخانه بريتانيا درصدد است با حداكثر تلاش ممكن تمامي موادي را كه از اول به فرم غير ديجيتالي         

هاي خطي، مواد چاپي، عكسها، نمودارها و نوارها ـ به شكل ديجيتالي  اند ـ شامل نسخه توليد شده
 . درآورد

 : موادي كه احتمالاً در كتابخانه مزبور به شكل ديجيتالي در خواهند آمد، عبارتند از
 مواد متعلق به خود كتابخانه بريتانيا ) الف
 رسد  موادي كه مطابق واسپاري قانوني به كتابخانه بريتانيا مي) ب
 مواد متعلق به شركتهاي تجاري كتابخانه بريتانيا ) ج
 . مواد متعلق به شركتهاي همكار با كتابخانه بريتانيا) 

دنبال اهداف زير  المللي كه به مشي خود را با استراتژي بين كتابخانه بريتانيا به دنبال اين است كه خط
 : است، تركيب كند

 هاي با اهميت از نظر كمي و كيفي توسط جوامع مهم علمي  افزايش دسترسي به مجموعه. 1
 خودداري از تكرار غيرضروري ديجيتالي كردن مواد خاص . 2
 خودداري از تكرار نمايه سازي و فهرست نويسي . 3
 هاي داوطلب در ديجيتالي سازي مواد ويژه  تفكيك مسؤوليت كتابخانه. 4
سازي داده در سطح گسترده از طريق مشاركت و همكاري با مؤسسات،  استفاده از فناوريهاي ذخيره . 5

 .هاي بلندمدت جهت كم كردن هزينه
  :مجموعه كتابخانه بريتانيا از موارد زير تشكيل يافته است

 مجموعه بريتانيا و ايرلند •
 مجموعه اروپاي شرقي و اسلووني •
مجموعه بلغاري، جمهوري چك، آلباني، بلاروس، يوگسلاوي سابق، مجارستان، لهستان، روسيه، •

  .روماني، اسلواكي، اوكراين
 مجموعه اروپاي غربي •
 مجموعه دفتر هند و شرق •
  Incunabula مجموعه آثار چاپي ابتدائي•
 هاي خطي مجموعه نسخه•
 مجموعه علوم و تكنولوژي و صنعت •
 ها   مجموعه نقشه•
 مجموعه منابع تحقيقي•
 يا تمبرشناسي  Philatelic مجموعه•
 22 
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 مجموعه موسيقي •
 به عنوان آرشيو صدا  NSAمجموعه•

  :خدمات كتابخانه
در اينجا به شرح . نظير و يكتاست كتابخانه بريتانيا به ارائه خدمات متنوعي اقدام كرده كه در نوع خود بي

 : پردازيم مختصر مهمترين خدمات كتابخانه مزبور مي
 خدمات كتابشناختي ) الف

 تهيه كتابشناسي ملي بريتانيا . 1
  هاي كتابخانه بريتانيا تهيه فهرست مجموعه. 2
  تهيه ركوردهاي كتابشناسي . 3
  تهيه استانداردهاي كتابشناختي و مارك انگلستان .. 4
  data liscening خدمات (ب

كننده  اين بخش تأمين. اين خدمات شامل خدماتي مثل مرجع، آگاهي رساني جاري و فهرستهاست
حمايت كننده بخش مزبور، خدمات . باشد اطلاعات و منابع كاربران انگليسي و جهاني با كيفيت بالا مي

  .ملي كتابشناختي و مركز تهيه مدرك است
  Patent Express خدمات) ج

از  online گيرد كه به صورت ارائه خدمات تحويل مدرك اختراعات از طريق اين بخش صورت مي
 .مند شد توان بهره خدمات كپي اين مجموعه مي

 خدمات زيراكس )د  
ها، گزارشها، كنفرانسها، مطالب فني و انتشارات دولتي بر عهده مركز              مجله  ها،  وظيفه تهيه كپي از مقاله  
همچنين بخش تكثير براي . گردد باشد كه پس از تهيه، براي افراد ارسال مي تهيه مدارك كتابخانه مي

در اين بخش، . پردازد رفع نياز افراد نيازمند به خدمات ديجيتال، عكس و ميكروفيلم، به ارائه خدمات مي
)ذ .پذير است هاي هند شرقي و تهيه نقشه امكان همچنين تهيه كتب چاپي، نسخ خطي و مجموعه

 خدمات توزيع مجدد كتب 
 :Book Net اول از طريق شبكه كتاب يا :توزيع كتب به دو صورت است

هاي انگلستان يا سازمانهاي متقاضي، از اين          ارسال كتابهاي دست دوم جهت فروش يا توزيع به كتابخانه    
 . گيرد؛ البته براي دريافت اين خدمات بايد در كتابخانه بريتانيا ثبت نام كرد و عضو شد طريق صورت مي

 : Book Trovدوم از طريق 
اين بخش فراهم كننده زمينه فروش يا توزيع كتب دست دوم توسط هر شخصي در هر نقطة دنياست و        

تنظيم آن براساس . فهرست آن مشتمل بر كتب چاپي دست دوم در هر حوزه و زمينه موضوعي است
توان كتابهاي خراب يا فرسوده يا  هاي موجود در فهرست، مي با استفاده از نشانه. باشد بندي ديوئي مي رده

 . كهنه را تشخيص داد
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 كتابخانه بانك تصوير )ر
محل اين كتابخانه در سنت پانكراس است و مشتمل بر تصاوير با كيفيت عالي به عنوان گنجينه و 

 تصوير جاري 9000اين تصاوير در موضوعات متنوع و متعدد بوده و شامل . المللي است ذخيره بين
 . باشد مي
 خدمات حفاظت و نگهداري )ز

 ميليون پوند برآورد شده است كه شامل 6هزينه حفاظت و نگهداري مواد چاپي كتابخانه بريتانيا سالانه 
از سياستهاي اخير كتابخانه بريتانيا، ديجيتالي كردن . اي است اصلاًح، تعمير و صحافي منابع كتابخانه

همچنين، تعداد زيادي از منابع به صورت ميكروفيلم در كتابخانه مزبور . مواد جهت حفاظت آنهاست
 . موجود است

 خدمات كتابخانه جهت مدارس )س
آموزان، برگزاري  حمايت كتابخانه از مدارس با تدارك كلاسهاي آموزشي جهت مربيان، معلمان، دانش

 . گيرد ها و گالريها، طرحهاي مشاركت و تدريس در مدارس صورت مي نمايشگاه
 خدمات آگاهي رساني جاري )ش

علت اصلي اين خدمات، روزآمدكردن اطلاعات افراد در . باشند اي مي اين خدمات داراي دامنه گسترده
ها و كنفرانسها و يا  ها و موضوعات مورد علاقه آنهاست كه از طريق ارائه فهرست مندرجات مجله زمينه

هاي ثبت اختراع، خدمات جستجوي اطلاعات، علوم، تكنولوژي،  تهيه كپي، پروفايل كنفرانسها، پروانه
 ,Inside Alert. گيرد ها، صورت مي هاي الكترونيكي و فهرست مندرجات مجله پزشكي، مجله

Inside web اند پايگاههاي اطلاعاتي خدمات آگاهي رساني جاري . 
 16000 مجله پژوهش مهم است كه در كتابخانه بريتانيا وجود دارد و سالانه 200000پايگاه اول، شامل 

  .گردد گزارش كنفرانس نيز به آن اضافه مي
اين كار با ارسال فهرست  .دهد پايگاه دوم از طريق پست، خدمات آگاهي رساني جاري را انجام مي

هاي  همچنين، اطلاعات مقاله. شود فرد انجام مي desktop هاي مورد علاقه كاربر به مندرجات مجله
منتشر شده كنفرانسها، كنفرانسهاي برگزار شده و سمينارهاي آينده به تناسب علايق فرد، جهت تهيه             

افرادي كه مايل به دريافت . شود صورت ماهيانه، فصلنامه و دوسالانه منتشر مي پروفايل كنفرانسها به
همچنين،  .اطلاعاتي در زمينة اختراعات هستند، بايد هزينه مربوط را بپردازند كه مبلغ قابل توجهي است

داشتن اطلاعاتشان و آگاهي از  به منظور كمك به محققان و پژوهشگران علوم اجتماعي و روزآمد نگه
 .گردد منتشر مي welfare reform اي الكترونيكي به نام پيشرفتهاي صورت گرفته، مجله

 و به منظور خدمات آگاهي 2000براي كمك به انجمنهاي آموزش عالي انگلستان در سپتامبر سال 
ها و كنفرانسها به  كه شامل شكل فهرست مندرجات مجله zetroc رساني جاري، پايگاه اطلاعاتي

 گيرد و  ها و كنفرانسها را در بر مي  ميليون مقالة مجله18اين پايگاه  .صورت الكترونيكي بود، به وجود آمد
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هاي موجود در اين پايگاه مورد علاقه جامعه پژوهش  مجله. شود  استناد به آن اضافه مي8000روزانه 
  :براي استفاده از اين خدمات مقررات خاصي وجود دارد كه عبارتند از. جهاني است

  .توانند از آن استفاده كنند فقط سازمانهاي آموزشي انگلستان مي . 1
هاي آموزش عالي ايرلند و شوراهاي پژوهش در صورت  هاي آموزشي انگلستان و مؤسسه مؤسسه . 2

  .توانند از امكانات مزبور استفاده نمايند هاي مربوط مي تمايل به استفاده، با پرداخت هزينه
  خانه قرائت

اند، افراد بايد  خانه كه به منظور مطالعه و مراجعه تدارك ديده شده براي استفاده از منابع و مراجع قرائت:
خانه در تمامي ايام هفته بجز روزهاي يكشنبه، آماده  اين قرائت. حتماً كارت عضويت داشته باشند

اطلاعات مربوط به خدمات و فهرسـتها به صـورت رايـگان در اختيار افـراد قرار داده . خدمت است
براي استفاده . گيرد صورت مي E-mail ارائه خدمات رزرو، به كمك فاكس و نامه و تلفن و. شوند مي

  .خانه، فرد بايد چهار روز زودتر نياز خود را اعلام نمايد از منابع موجود در قرائت
  :هاي استراتژيك كتابخانه بريتانيا برنامه

 ميليون مواد مختلفي را كه 150 سال دارد و بيش از 150مجموعه كتابخانه بريتانيا، قدمتي بيش از 
 ميليون منبع 3سالانه حدود . گردد هاي انساني است، شامل مي نشانگر تمدن مكتوب و افكار و ايده

هاي خطي، مواد چاپي، نوارهاي صوتي و مواد ديجيتالي به مجموعه آن اضافه  مختلف مانند نسخه
 . هاي دنياست ترين مجموعه كتابخانه گردد، به نحوي كه مجموعه آن در شمار غني مي

اي و صنعتي، پزشكي، محققان ، نويسندگان،  هاي آموزشي، حرفه خدمات كتابخانه به تمامي حوزه
  :اين كتابخانه به عنوان. گردد رساني عرضه مي دولت ملي و بخشهاي مختلف كتابداري و اطلاع

فعاليتهاي % 60اساس آموزش عالي و زيرمجموعه ساختار تحقيقاتي انگلستان بوده و حدود )  الف
  .شود رساني كتابخانه صرف حمايت از اين بخش مي اطلاع

فعاليتهاي % 2رود و حدود  به عنوان منبع درآمدي براي صنعت و تجارت انگلستان به شمار مي) ب
  .گردد كتابخانه صرف گسترش و توسعه بازرگاني و صنعت مي

فعاليتهاي كتابخانه  %15 به عنوان عامل اساسي و كليد زندگي فرهنگي بريتانيا شناخته شده و حدود) ج
  .گردد هاي عمومي مي صرف حمايت از كتابخانه

باشد و به   ميليون مواد مي4هاي اين كتابخانه در هر سال حدوداً  خانه ميزان درخواست مواد از قرائت
 4هاي موجود مراجعه كنند نيز حدود  خانه توانند به كتابخانه و قرائت افرادي كه بنا به دلايلي نمي

ميليون مواد از بوستون اسپا كه مركز خدمات تهيه مدرك است تهيه و براي كاربران نيازمند فرستاده 
اي به همه افراد  پذيركردن خدمات كتابخانه امروزه بيشترين تلاش كتابخانه در جهت دسترس. شود مي

و مخاطبان است و كتابخانه سعي دارد از طريق يك دسته فعاليت به ايجاد فرصتهاي جديد بپردازد كه 
  :اين فرصتها عبارتند از
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 رساني و فناوريهاي ارتباطي موجود  استفاده وسيع و عميق از اطلاع)الف 
 وسعت بخشي به آموزش عالي ) ب
  .العمر توجه به نقش و اهميت يادگيري مادام) ج

 :انواع فهرستهاي كتابخانه بريتانيا 
 فهرست عمومي كتابخانه .الف

به منظور دسترسي به فهرست اصلي كتابخانه، اين فهرست به عنوان يك واسطه وبي فراهم شده كه 
 ميليون مواد موجود در آن 10ها، تهيه زيراكس از راه دور و امانت  خانه شامل مواد قابل دسترسي در قرائت

اين فهرست در . گردد خدمات زيراكس و امانت به وسيله مركز تهيه مدارك اين كتابخانه ارائه مي. است
  .تمامي ايام هفته و تمامي ساعات در دسترس است

  :فهرست عمومي مشتمل بر منابع زير است
 ) به بعد1975(منابع علوم انساني   .1
 ) به بعد1974(منابع علوم و تكنولوژي و صنعت  . 2
 )1975قبل از (نگر  منابع گذشته . 3
 ) به بعد1980(منابع موسيقي  . 4
 )1981پيش از (منابع موسيقي  . 5
 )  به بعد1700(ها مجله . 6
 )1950 و 1980قبل از (كتابها  . 7
 ) به بعد1800(هاي كنفرانسها  مقاله . 8
 فهرست عمومي كتابهاي چاپي )ب

مجموعه پايه كتابهاي چاپي كه محتواي كتابخانه بريتانيا را در بخش علوم انساني و اجتماعي تشكيل 
 اصلي فهرست اين كتابها به صورت ناقص با دستخط مالك     . تعلق داشت» سرهنز اسلون«دهد، به  مي

آور بدون شماره كتاب بود كه توسط  اولين فهرست عمومي اين كتابخانه يك فهرست پديد. موجود است
اين فهرستها در .  كتابي تهيه شدبراي مجموعه كتابخانه بريتانيا چند فهرست     . تهيه گرديده بود» هارپر«

 – 1900فهرستي كه مواد سالهاي . ابتدا فهرستهاي مؤلف بودند و به تدريج تغييراتي در آنها به وجود آمد
، ويرايش جديدي از فهرست عمومي 1930در سال . مشهور است GKIگرفت، به   را در بر مي1881

شد و تعداد كارمندان  چاپ شد و به دليل اينكه زمان زيادي بايد صرف اين فهرست مي GKIIمشهور به 
ويرايش . منتشر گرديد GKII آن به عنوان آخرين جلد 51 جلد 1955مورد نياز كافي نبود، در مارس 

. گرديد  را شامل مي1975 كامل شد و ضمايم آن تا 1966در  GKIIIسوم فهرست عمومي تحت عنوان 
تمام . اي شروع به كار كرد سپس اين فهرست در سال مزبور كنار گذاشته شد و فهرست جاري رايانه

 شد، در فهرست عمومي و كتبي   مربوط مي1971آمد و به قبل از   به دست مي1975كتابهايي كه بعد از 
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كنار گذاشته شد  GK 1987در . گرديدند شد، در فهرست جاري ثبت مي  مربوط مي1971كه به بعد از 
 BLCبه  GK MARK محتواي 1990در سال . قـرار گرفـت GK MARKو تمامي مدخلها بر 

 . كه به صورت پيوسته وجود داشت، افزوده شد
 فهرست نسخ خطي )ج 

هاي خطي موجود در كتابخانه  است كه شامل فهرستي از نسخه onlineفهرست مزبور به صورت 
ترين قسمتهاي اين فهرست  بيشترين و عمده.  به بعد است1753هاي خطي  بريتانياست و شامل نسخه

 . پيوسته از طريق پويش ايجاد شده و به صورت روزانه در دسترس است
 فهرست چاپي كتابخانه )د

هاي كتابخانه است و در  فهرست عمومي اين كتابخانه در واقع فهرست چاپي اصلي از مجموعه
باشد و اكثر كتابهايي را كه تا   در سراسر جهان مي1914اي از مواد ومنابع   گسترده برگيرنده مجموعه

 ميليون كتاب و منابع مختلف است 10گيرد و شامل  اند در بر مي  در كشور انگلستان منتشر شده1975
 . كه نيمي به زبان انگليسي و نيم ديگر به زبانهاي ديگر است

  .باشد نيز در دسترس مي CD – ROM فهرست مزبور به شكل
 هاي جاري  فايل ادواري)ذ

اين فايل به وسيله بخش خدمات علوم و فناوري و صنعت كتابخانه و مركز تهيه مدارك توليد شده و 
اين نشريات در تمامي زبانهاي موجود در . هاي جاري و روزآمد است  عنوان از ادواري60000در حدود 

فايل مزبور در تمامي ايام هفته و تمامي . دنيا هستند و موضوعات علوم انساني و اجتماعي را هم شاملند
  .دوره روزآمدسازي آن فصلي است. ساعات در دسترس است

 رشيو صدا  فهرست آ)ر
 ميليون مدخل است و از جمله 5/2مشتمل بر نوارهاي آرشيو ملي صداي كتابخانه بريتانيا و در حدود 

ترين فهرستهاي آرشيو صدا در سراسر دنياست، چون مشتمل بر تمامي نوارهاي انتشار يافته در              غني
هاي مختلف پاپ، جاز، تاريخ شفاهي، كلاسيك، درام، ادبيات، زبانها، گويشها و صداهاي حيوانات  حوزه

  صوتي، با استفاده از اصطلاح به منظور دسترسي به نوارهاي. بوده و دوره روزآمد سازي آن روزانه است
Virtual NSA تهيه . توان به موارد مورد نياز دست يافت و جستجو در فهرست آرشيو صدا، مي

  .پذير است هايي از نوارهاي موجود، با رعايت محدوديتها و همچنين پرداختن حق مؤلف امكان نسخه
 فهرست روزنامه كتابخانه )ز

گيرد و مشتمل بر همه   مدخل در بر مي52000هاي دنيا را با   و ادواري اين فهرست وبي، روزنامه
 تاكنون نيز 1699از .  تاكنون است1801هاي روز يكشنبه از  هاي ملي انگليسي و روزنامه روزنامه
هاي منتخب سراسر جهان به زبانهاي   به بعد روزنامه1631هاي ايرلندي و محلي انگلستان و از  روزنامه

هايي از كشورهاي مشترك المنافع فرانسه،  گيرد و همچنين شامل روزنامه اسلووني غربي را در بر مي
 پسند انگليسي و ايرلندي است و در زمينه موسيقي پاپ، مد،  هاي عامه آلمان، آمريكا و روسيه و ادواري
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 . باشد ها و مطالب تجاري مي سينما، ورزش مخصوصاً فوتبال، سرگرمي
  (ESTC فهرست عناوين كوتاه انگليسي)س

English Short Title Cataloge  المللي ايـجاد شد و   به عنوان يـك طـرح بين1977در
اين مركز . ها و مواد ديگر بود هدف از ايجاد آن، توليد ركوردهاي قابل خواندن با ماشين، كتابها، جزوه

داراي دو بخش تحريريه است كه اولي در كتابخانه بريتانيا و دومي در مركز مطالعات و تحقيقات 
  .باشد كتابشناختي دانشگاههاي كاليفرنيا مي

 RLG)  ش
 دانشگاه، كتابخانه ملي، آرشيو، انجمنهاي تاريخي و 160 تأسيس شد و شامل يك گروه از 1974در 

هايي است كه داراي منابع مهم جهت آموزش و تحقيقند و منابع مهم اطلاعاتي را براي افراد در  مؤسسه
اين گروه با دانشگاههاي كلمبيا و هاروارد ويل و كتابخانه عمومي . بينند سراسر جهان تهيه و تدارك مي

 .  ادغام گرديد1974نيويورك در 
 ISTC) ص

 معروف 15شامل اطلاعات كتب چاپي اوليه يا اينكونابولاهاست كه به پايگاه اطلاعاتي آثار چاپي قرن 
 عنوان، زبان، محل چاپ، سال  تنظيم ركوردهاي اين پايگاه در فيلدهاي مجزا به صورت نويسنده،. است

 . باشد چاپ و شكل مي
 LINC) ض

رساني در  دار همكاري در بخش كتابداري و اطلاع سازي سازمانهاي عهده با هدف يكپارچگي و نزديك
رساني انگلستان و  اين شورا به عنوان واسطه بين سازمانهاي استراتژيك در بخش اطلاع.  ايجاد شد1989

 . ايرلند است
 Concord) ط

 : شود و هدفهاي اصلي آن به شرح زير است حمايت مي Lincسايت توسط  اين وب
 . عمومي كردن فعاليتهاي همكاري و مشاركت در كتابخانه بريتانيا. 1
 . رساني عمومي كردن فعاليتهاي شوراي همكاري كتابداري و اطلاع. 2
 . رساني گردآوري اطلاعات در مورد همكاريهاي فعلي در خدمات كتابداري و اطلاع. 3
 . هاي موزه و بايگاني بالابردن سطح آگاهي و افزايش فعاليتهاي همكاري در زمينه. 4
 هاي تحقيقاتي اروپا كنسرسيوم كتابخانه CERL) ظ

 . هاي تحقيقاتي اشتراك دانش، منابع و مهارتهاي تخصصي بين كتابخانه.1:    اهداف آن عبارتند از 
 .برداري و حفاظت از ميراثهاي چاپي اروپا توسعه دسترسي، بهره.  2                              
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 TEL) ع
 TELهاي لازم، براي طراحي و ايجاد كتابخانه اروپايي واحد پروژه  كتابخانه بريتانيا جهت انجام هماهنگي

هاي ديجيتال و  را ايجاد كرد تا از طريق اين كتابخانه جديد مجازي، امكان جستجو و دستيابي به مجموعه
بنابر اظهارات مشروح كتابخانه بريتانيا، اين كتابخانه تركيبي از منابع . ها را فراهم آورد ساير مجموعه

هماهنگي . اند هاي ملي اروپايي است كه با انجام اين طرح، آن را يك گام به واقعيت نزديكتر كرده كتابخانه
 . اين پروژه، برعهدة كتابخانه بريتانياست

فنلاند، آلمان، ايتاليا، نيوزلند، پرتغال، اسلووني، سوئيس، : كننده در اين طرح، شامل هاي ملي شركت كتابخانه
كنندگان از مؤسسه مركزي پرايل كاتالوگ يونيكوي ايتاليا و كنفرانس  انگلستان هستند و ساير شركت

 . اند كتابداران ملي اروپايي تشكيل شده
سازي و آماده  نويسي، نمايه تعدادي از استانداردهاي مختلف را براي فهرست TELدر حال حاضر اعضاي 

سازي  به عنوان مثال، نيمي از آنها از استاندارد نمايه. برند هاي غيرقابل اشتراك به كار مي سازي داده
كنند كه خود باعث به وجود آمدن مسائلي در مرحله ايجاد فهرستها و  استفاده مي XML و نيمي از 239,50

قصد دارند با آزمون تعدادي از استانداردها و  TELاعضاي . شود پايگاههاي اطلاعات مشترك مي
هاي ملي بتوانند به عنوان يك عضو يكپارچه  كارگيري آنها در تئوري و عمل، راه حلي بيابند تا كتابخانه به

 : اعضاي اين پروژه قصد دارند در مراحل پاياني آن به هدفهاي زير دست يابند. عمل كنند
 سازي  تعيين انواع مواد ديجيتالي براي مجموعه

 اي يكسان براي مذاكره  گزينش شيوه. 2
 تعيين ميزان اختيارات ناشران . 3
 هاي نشر الكترونيكي  توافق بر سر رويه. 4
توافق پيرامون نحوة آماده سازي مواد به منظور دسترسي به آنها در آينده با توجه به قالبهاي متغير نشر . 5

 . شدن سريع اين قالبها ديجيتال و كهنه
اين در حالي . اند هايي جهت اين كتابخانه ديجيتال ارائه كرده هاي اروپايي، برنامه اكنون بسياري از كتابخانهت

ها و خدمات سازمانهاي عضو متمركز است و به دنبال ارائه ساختاري است  بر مجموعه TEL است كه پروژه
مندان خارج از گروه را نيز در اين  ها گسترش داده و مشاركت ساير علاقه تا آن را در سطح ساير كتابخانه

هاي صنعتي و توسعه   رسيدن به هدفهاي مورد نظر از طريق روابط ناشر، الگوها و برنامه.پروژه جلب نمايد
 ..پذيرست فراده امكان

 IFLA )و
ها و نظرهاي  به عنوان يك سازمان جهاني و در عين حال مستقل، مبادله ايده IFLA هدف از ايجاد

  هاي كتابداري است و دفتر آن در بوستون كتابداران، ارتباط ميان آنان، پژوهش، پيشرفت و توسعه همه زمينه
  .باشد اسپا مي
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 UAP )ه
شكل گرفت  UAP برنامه دسترسي جهاني به انتشارات به هر شكل در هر زمان و هر جا تحت عنوان

كه هدف اصلي آن از بين بردن موانع از طريق تحقيق، سمينار انتشارات بود كه به نيازهاي كاربر اهميتي 
  .المللي مرتبط است به طور تنگاتنگي با دفتر امانت بين UAP .دهد العاده مي فوق

  IFLA طرح پرداخت حواله
 دفتر ايفلا طرح مزبور را با هدف 1995خاطر جلوگيري از معاملات و داد و ستدهاي سنگين مالي در  به

حواله . اي، به تصويب رساند المللي و بين كتابخانه كمك به كتابداران و تسهيل امور، جهت امانت بين
  .شود فروخته مي IFLA مزبور توسط دفتر

  :مراكز دسترسي به گزارشهاي سالانة كتابخانه بريتانيا
 : براي دسترسي به گزارشهاي سالانه كتابخانه، مي توان از طريق دو مركز زير اقدام نمود 

1. Trupin Distribution services LTd       
.2 UK – Hertfordshir – Letchworth – Black horse Road  

  :منابع
 . 74-38، ص 1353، بهار 1، شماره 7نامه انجمن كتابداران ايران، دوره ). 1353(ـ كتابخانه بريتانيا 

 . 46، ص1372، مهر 1، شماره 10، رشد تكنولوژي آموزشي، دوره )1372(ـ گلچين 
، ص 1380، تير 6، شماره 1اتفاق، دوره ). 1380(هاي نوين استراتژيك كتابخانه بريتانيا  ـ معـرفي جهت

1-2 . 
 . 2-1، ص 1380، مرداد 7، شماره 1اتفاق، دوره ) 1380(ـ معرفي طرح ايجاد كتابخانه اروپايي واحد 

، 1374، تابستان 17، شماره 5ساخت كتابخانه جديد بريتانيا، آبادي، دوره ). 1374(ـ مهدوي، شهرزاد 
 57-56ص

-http://www.bl.uk.com  
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 چكيده
دراين مقاله ابتدا به تاريخچه كتابخانه تخصصي وتعريف آن به اختصار اشاره شده ، سپس كتابخانه هاي          

تخصصي ازنظر نوع و شكل مدارك مورد بررسي قرار گرفته اند ، به استفاده كنندگان كتابخانه هاي          
تخصصي نيزاشاره شده ودرپايان مشكلات كتابخانه هاي تخصصي ايران مطرح وپيشنهاداتي به عنوان 

 .راهكار ارائه گرديده است
  كتابخانه تخصصي ،سازمان مادر، مديريت دانش، مراكزاطلاع رساني:كليدواژه ها

 مقدمه 
واحدي از يك سازمان : �در اصطلاح نامه كتابداري ، كتابخانه تخصصي بدين صورت تعريف شده است 

�. كه هدف آن فراهم ساختن اطلاعات خاص براي پبشرفت كار سازمان يا براي گروه محدودي است
 تعريف را براي كتابخانه تخصصي 29 ) 389-94ص. 28ج( دايره المعارف علوم كتابداري واطلاع رساني 

تهيه كرده است، با اين وجود هنوز يك تعريف واضح ، قابل  ) 1910 – 1976(براساس يك ترتيب زماني 
كتابخانه هاي تخصصي را از ساير كتابخانه ها متمايز ميباشنند به دليل ، . قبول و مجزا ارائه نشده است

دراين مقاله تلاش شده است تا پوشش ، . تمركز شديد آنها بريك رشته خاص وتأكيد بر دانش امروزي
 .كنندگان و مديريت دانش دركتابخانه هاي تخصصي تبيين شود-سازمان هاي  مادر،  استفاده 

 سازمان هاي مادر
چنانچه وظيفه عمومي هر كتابخانه را گرداوري ، ذخيره، بازيابي و اشاعه اطلاعات بدانيم ، از آنجايي كه 

هدف اصلي كتابخانه هاي تخصصي حمايت از اهداف و برنامه هاي سازمان مادر است شكل ويژه اي 
به همين دليل كتابداران  . بخود ميگيرند وحتي با كتابخانه هاي تخصصي ديگر هم متفاوت مي باشد 
درك كردن خود سازمان ،  بايد نيازهاي جاري و آتي سازمان مادر را به خوبي بفهمندكه اين مستلزم 

درك كردن عملكرد هر بخش درسازمان و ارتباط بين بخش ها مي باشد  كتابخانه تخصصي پاره اي از 
يك سازمان بزرگتر است و خود واحدي جدا نيست و براي كمك به اعضاي يك سازمان يا يك موسسه 

اين كتابخانه ها از نظر تأمين بودجه و سازماندهي . دركسب اطلاعات موردنياز خود بوجود مي آيد
موسسات دولتي يا غير دولتي هستند ، در سطح دولتي تشكيلات مذبور ممكن است مربوط  به  وابسته 

گاهي نهاد . به وزارتخانه ، مجالس رسمي كشور ، ارتش ، مراكز اطلاعات ملي ، موزه ها و غيره باشند 
 ، احزاب وحتي  شهرداريها داراي كتابخانه اختصاصي كوچكند  هاي اجتماعي نظير جامعه روزنامه نگاران 

 كتابخانه هاي تخصصي 
 : گرد آوري و نگارش 

 دانشكده داروسازي  - و اطلاع رساني  كارشناس كتابداري-فرهاد زماني
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درسطح بين المللي نيز . و براي تحقيقات خود به جمع آوري آرشيو و اسناد مورد لزوم مبادرت مي كنند 
به طور كلي كتابخانه هاي تخصصي در خدمت سازمان هايي . شوراي اروپا داراي كتابخانه اختصاصي است 

هاي  -در ايران مهمترين كتابخانه. هستند كه براي انجام ماموريت خاص خود به اطلاعات نياز دارند 
سازمان انرژي  كتابخانه و مركز اطلاع رساني سازمان برنامه و بودجه ، : عبارتند از  تخصصي سازمان ها 

اتمي ايران،  وزارت كشاورزي ، وزارت امور خارجه ، كتابخانه و مركز اطلاع رساني پژوهشگاه علوم انساني، 
كتابخانه هايي كه بخوبي در سازمان مادر ادغام شده باشند مي توانند سازمان مربوطه را به . جهاد سازندگي 

 . سازماني معتبر و قابل قبول تبديل كنند
 پوشش

 : به طور كلي منابع  يك كتابخانه تخصصي شامل موارد زير است
مجموعه كتب در يك كتابخانه . كتاب يكي از رايج ترين ابزار ها براي اشاعه اطلاعات است : كتاب  -1

تخصصي از كمترين ارزش اطلاعاتي برخوردار و در واقع جزء آخرين مدارك هستند اما از آنجايي كه 
مجموعه هاي مرجع و برخي مجموعه هاي متن در بسياري از كتابخانه هاي تخصصي مورد نيازند ، لذا 

 .كتاب ها به عنوان بخش اصلي يك كتابخانه تخصصي جايگاه خود را حفظ مي كنند 
 . مجلات  از مهمترين اسناد و مدارك موجود در يك كتابخانه تخصصي هستند: مجلات  -2
يك سند يا مدرك مي تواند يك گزارش تحقيقاتي ، يك گزارش آماري، يك گزارش : اسناد و مدارك  -3

 .علمي، يك برگ اطلاعاتي منتشره توسط يك شخص حقيقي يا حقوقي باشد 
استفاده كنندگان كتابخانه هاي تخصصي مي بايد از اخبار و رويدادهاي وقوع يافته در : بريده جرايد  -4

زمينه مورد نظر خود آگاه باشند و لذا گرد آوري ، آماده سازي و پردازش بريده جرايد لازم  مي باشد                              
استاندارد در واقع سندي است حاوي مشخصات فني كالا يا خدمات كه معمولاً بر اساس : استاندارد ها  -5

نتايج حاصله از علم، فن آوري و تجربه تهيه مي شود و بوسيله مؤسسات استاندارد و در سطح ملي، منطقه 
 .و تأييد قرار مي گيرد اي و بين المللي مورد تصويب 

...                                       مواد ديداري و شنيداري شامل فيلم نوار ويدئو ، : موارد ديداري و شنيداري  -6
نقشه ها داراي فرم جامعي مي باشند ، يك نقشه جغرافيايي يا آب و هوايي و يا پلان يك : نقشه ها  -7

 . ساختمان ، همه و همه مي تواند مجموعه نقشه ها را تشكيل دهند 
پايان نامه ها از اين رو كه حاوي يك سري اطلاعات پژوهشي مي باشند از : مجموعه پايان نامه ها  -8

 .ارزش علمي و اطلاعاتي بسيار زيادي برخوردارند 
كاتالوگ هاي تجاري حاوي مشخصات فني توليدات محصولات مي باشند ، از : كاتالوگ هاي تجاري  -9

 .طريق اين كاتالوگ ها ، ديد وسيعي در مورد يك محصول خاص بدست مي آيد 
از پروانه هاي ثبت اختراعات به عنوان منبع “ كتابخانه هاي تخصصي عمدتا: پروانه هاي ثبت اختراع  - 10 

 .اطلاعاتي استفاده مي كنند
 نرم افزارها در حال حاضر به عنوان يكي ازمهمترين مجموعه هاي مراكز : مجموعه هاي نرم افزاري -11
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 . اطلاع رساني مطرح مي باشند 
 جامعه استفاده كننده

بيشترين استفاده كننده هاي كتابخانه هاي تخصصي محققان ، كارشناسان و كارمندان سازمان هاي 
هاي تخصصي سوال هاي خود را به صورت خيلي كلي يا -مادر هستند  ،  مراجعه كنندگان دركتابخانه 

گنگ مطرح مي كنند بطوري كه كتابدار ناچار مي شود كه با مصاحبه هاي متعدد از نياز هاي وي به 
 كتابداران . طور دقيق آگاهي يابد 

تخصصي  چنانچه بخواهند راهنمائي واقعي براي مشتريانشان باشند بايد خودشان از طريق مجلات 
اينترنت و استفاده از پايگاه هاي  مهارت هايي از قبيل فن آوري اطلاعات،  مرجع ، روزآمد نگه دارند و 

 :. مختلف را ياد بگيرند كتابخانه ها مي توانند براساس موارد زير تخصصي باشند
 براساس سازمان مانند كتابخانه هاي ،دولتي، بيمارستاني، سازمان انرژي اتمي ايران. 1
 بر اساس كاربران مانند كتابخانه كودكان . 2
 بر اساس عملكرد مانند كتابخانه ها پژوهشي و  تحقيقاتي . 3 
 بر اساس مجموعه مانند كتابخانه نقشه . 4 
 براساس موضوع مانند كتابخانه حقوق   ، پزشكي و كشاورزي . 5 
اينكه بتوانند در عرصة مديريت دانش پيشرفت نمايند به      كتابداران كتابخانه هاي تخصصي براي       

 :مهارتهاي ويژه اي نياز دارند كه اين مهارتها عبارتند از 
 مهارتهاي رهبري و كنترل -1 
 مهارتهاي ارتباطي و پاسخ دهي -2 
 مهارتهاي مذاكره و تبادل اطلاعات -3 
 مهارتهاي شبكه سازي  -4 
 مهارتهاي تسهل امور -5
 مهارتهاي انطباق پزيري وسازگاري -6 
 مهارتهاي كارگروهي و استفاده از همه ظرفيتها -7 
كتابداران كتابخانه هاي تخصصي در امر بكار گيري دانش خبرگان منابع اطلاعاتي هستند وعلاوه بر           

آن مي توانند خدمات جستجوي مورد نياز مراجعان خود را ارايه نمايند بنابراين كتابداران تخصصي ، 
بايد اطلاعات با كيفيت را فراهم آورند ، وقت ارباب رجوع را هدر ندهد ، راه حل هاي جديدي را براي 

چون زمان آن گذشته كه توده اي از اسناد را به عنوان پاسخ سوال به . نيازهاي سازمان تهيه كنند  
استفاده كننده معرفي كنيم ،  كتابداران  بايد اطلاعات را در كمترين زمان و بهترين شكل ممكن ارايه       
دهند بنابراين كتابخانه هاي تخصصي وكتابداران شاغل در آنها به عنوان بخش جدايي ناپذير از فرآيند 

 .مديريت دانش در سازمانها هستند 
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 نتيجه گيري 
كتابخانه تخصصي در ميان انواع كتابخانه ها از موقعيت ممتازي برخوردار مي باشد و مي تواند باعث            

 .تسريع عملكرد سازمان شود ودر فرايند مديريت دانش سازمانها نقش موثري داشته باشد
پوشش كتابخانه تخصصي بايد آخرين ويرايش مواد چاپي و غير چاپي و گزارش ها ، استانداردها ، برو 

بنابراين كتابداران . شور ها باشد چون اين منابع تازه ترين اطلاعات را در دسترس قرار مي دهند 
كتابخانه هاي تخصصي بايد با بهره گيري از پايگاه هاي اطلاعاتي علمي تخصصي و شبكه هاي اطلاع        

وضعيت كتابخانه . رساني جديد ترين اطلاعات  و مطالب  را تهيه و در اختيار استفاده كنندگان قرار دهند
هاي تخصصي ايران با وضعيت آرماني و ايده آل تفاوت چشمگيري دارد تعدادي از مشكلات كتابخانه 

  .هاي تخصصي ايران در زيرآمده و سپس پيشنهاداتي به عنوان راهكار ارايه مي شوند
 مشكلات   
اكثر كتابداران شاغل در كتابخانه هاي تخصصي بدليل اينكه دروس مناسب مر بوط به كتابخانه هاي          -1

 تخصصي را در دوران تحصيل نگذرانده اند مهارت هاي لازم را ياد نگرفته اند 
 آشنا نبودن استفاده كنندكان با كتابخانه تخصصي و طرز استفاده از منابع آن -2
منابع اين مراكز به  % 70با استناد به گزارش سازمان پژوهش هاي علمي وصنعتي ايران بيش از  -3 

 . منابع نشريات ادواري هستند %30كتاب اختصاص دارد و تنها كمتر از 
 . همكاري بين كتابخانه هاي تخصصي در ايران قابل قبول نيست ويا انجام نمي شود -4 

 راهكار ها 
لازماست دروس مناسب و مربوط به كتابخانه هاي تخصصي در بر نامه درسي دانشجويان رشته كتابداري  -1  

 .افزوده گردد
 استفاده كنندگان به استفاده صحيح از اطلاعات و آشنا كردن آنها با كتابخانه هاي تخصصي آموزش ببينند     -2 
در منابع كتابخانه هاي تخصصي تجدديد نظر شود يعني نشريات ادواري كه هسته اصلي كتابخانه را تشكيل    -3 

 مي دهند افزايش يابند                                                                                                  
 . برقراري نظام امانت بين كتابخانه اي در كتابخانه ها عملي گردد  -4 

 فهرست منابع و مĤخذ
سازمان برنامه و بودجه ، مركز مدارك .“نقش كتابخانه هاي تخصصي درمديريت دانش سازما نها”) 1382(حسن زاده ، محمد . 1

 .56-50ص .1382 اسفند، 21-19:درهفتمين همايش كتابداران سازمان برنامه وبودجه ، رشت. اقتصادي واجتماعي و انتشارات
، مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات ومدارك ”نقش كتابخانه هاي تخصصي درسازمان ها “).1385(رز مجويان ، مهرناز . 2

 .1 ،شماره 6علمي ايران ، دوره 
 . انتشارات صنم . “مديريت كتابخانه هاو مراكز اطلاع رساني تخصصي“) .1379(روشن بين ،فروز . 3
. اجتماعي و انتشارات  –سازمان برنامه وبودجه مركز اقتصادي . ”مديريت كتابخانه هاي تخصصي “) .1376(عظيمي ، ميترا . 4

 .40ص.1376 تير 12 تا 10درسومين همايش كتابداران سازمان برنامه وبودجه ، تبريز ، 
سازمان برنامه و بودجه مركز مدارك . ” اهميت كتابخانه هاي تخصصي در عصر اطلاعات “).1376(مرتضوي ، ناهيد . 5

 .33ص . 1376 تير ماه 12تا10درسومين همايش كتابداران سازمان برنامه بودجه ،تبريز . اجتماعي و انتشارات –اقتصادي 
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 مراحل فرآيند كتاب درماني

 4وقتي فرد بيماركاملاً در يك كتاب غرق مي شود و احساس مي كند حالش بهتر مي شود، در واقع از                
 :اين مراحل عبارتند از. مرحله مي گذرد كه شايد خودش هم به آنها آگاهي نداشته باشد

درمانجو بايد تشخيص دهد ازبين شخصيتهاي كتاب مشكل كداميك شبيـه           :   تشخيص يا شناسايي   .1
 .مشكل اوست و با آن همسان شود

در اين مرحله، روان درمانگر به كمك فرد مي آيد و او را از شباهـت وي بـا جـزئـيـات                          :   معاينه .2
 .شخصيت شخصيت داستان آگاه مي كند

در اين مرحله، فرد با ديدگاههاي مختلف شخصيتها آشنا مي شـود  :   احساس مجاورت يا هم كناري     .3
 .و ديد او به جهان بيرون نسبي تر و انتخابش عاقلانه تر مي شود

درمانجويان در اين مرحله بين خود و ادبيات ارتباط برقرار مي كنند و ايـن دانـش                  :   كاربرد و عمل   .4
.                                                                     جديد را درجهان واقعي در مورد خودشان بكار مي بندند

در پايان جلسه درمانگر مسائلي را جمع بندي مي كند تا به كارهاي نيمه تمام برسد و كمك كـنـد تـا                        
فرآيند خواندن و نوشتن به عنوان ميانجي يا كاتالـيـزوري   .   درمانجويان آنچه را كه آموخته اند تمام كنند     
 . مهم براي يكپارچگي شخصي بكار مي رود

 انواع كتاب درماني
اين نوع از كتاب درماني از طريق رسانه هاي اطلاعاتي و آموزشي براي             :     كتاب درماني مؤسسه اي    .1

در ايـن روش     .   افرادي كه مجبورند مدتي در بيمارستان بمانند يا در زندان هستند، انجام مي گيرند             
 .كتاب درمانگر با تيم پزشكي همكاري مي كند و رابطه آنها با بيمار رو در روست

در اين روش از رسانه هاي اطلاعاتي براي افرادي كه دچار مشكلات عاطفـي              :   كتاب درماني باليني   .2
تيم درماني شامل كتاب درمانگر و مشاور باليـنـي اسـت كـه                .   و رفتاري هستند، استفاده مي شود     

كتاب درماني باليني و مشاوره با كتاب توسـط        .   در رفتار وكردار بيماران هستند    “   تغيير” درصدد ايجاد   
و كتابداران بيمارستاني براي افراد با مشكلات روانـي         )     پزشك يا پرستار  ( پرسنل درماني بيمارستان    

كتاب درماني بالينـي بـايـد تـوسـط          .   و رفتاري به منظور خودشناسي يا تغيير رفتار انجام مي گيرد          
كتابداران متخصص و آموزش ديده با همكاري تيم درماني انجام شود، بدليل اينكه جامعه مورد نظر               

 .كتاب درماني افراد داراي اختلالات رواني و رفتاري جدي هستند

 قسمت دوم  -درماني بدون عارضه: كتاب درماني 

 : گردآوري و نگارش
 دانشكده پرستاري-كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني -حميده عليرمضاني
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در اين روش نيز از رسانه هاي اطلاعاتي آموزشي يا تخيلي و يا تركيبي از هـر دو           :   كتاب درماني تكاملي  
در اين روش اغلب از رويكرد كتاب درمـانـي          .   استفاده مي شود و جامعه آن گروهي از افراد نرمال هستند          

كتاب درماني تكاملي بـدلـيـل        .   گروهي براي رشد، خودباوري و بهداشت روان افراد بكار گرفته مي شود           
اينكه احتياج به مهارتهاي باليني ندارد توسط هر فردي در مدرسه و يا در كتابخانه هاي عمومي ميتـوانـد                    

 . انجام گيرد
 زماني كه بايد از كتاب درماني استفاده شود

 پنداره شخص -بهبود خود•
 افزايش درك فرد از رفتار و انگيزه هاي انسان•
 ارزيابي واقع بينانه -تقويت خود•
 نشان دادن راهي به شخص براي يافتن علايقي در خارج از خود•
 تسكين فشارهاي ذهني يا هيجاني•
 .نشان دادن اينكه شخص، اولين يا تنها فردي نيست كه با چنين مشكلي روبروست•
 .نشان دادن اينكه يك مشكل، بيش از يك راه حل دارد•
 .كمك به اينكه شخص آزادانه تر در مورد مشكل خود صحبت كند•
 كمك به فرد در طراحي روشي براي حل يك مشكل •

 مكانهايي كه مي توان در آنها از كتاب درماني استفاده كرد
بيمارستانها، مدارس، دارالتأديبها، مؤسسات نگهداري از معلولان جسمي و ذهني، زنـدان هـا، مـراكـز                    
بازپروري، پرورشگاهها و كليه مكانها و افرادي كه به نحوي در محدوده معيارهاي بهداشت روانـي قـرار                   

 . . مي گيرند
 .كتاب درماني براي چه كساني استفاده مي شود 

كتاب درماني از حدود كاربردهاي گسترده اي درمورد افرادي از سنين مختلف بـرخـوردار اسـت وبـراي           
تندرستي وبرقراري سلامتي بكار مي رود وهمچنين درمورد افرادي كه براي شرايطي چون بيماري قلبـي                

كتاب درماني درمورد بازنشستـگـان    .   ، سرطان واعتياد تحت درمان قرار دارند مورد استفاده قرار مي گيرد             
نيروهاي مسلح ، درمورد سوء استفاده كنندگان مواد مخدر ، نوجوانان ، افراد دچار ناتوانـي يـادگـيـري ،           
خانواده هاي مبتلا به بدكاري ، زندانيان درحال توانبخشي وبازپروري ، افرادسالـخـورده ، افـراد دچـار                      
مشكلات جسماني ، ودرمورد بازماندگان حوادث وافراد تحت خشونت قرار گرفته ، افراد مورد سوءاستفـاده         

 .قرار گرفته وافرادي كه مرتكب زنا با محارم شده اند ، كاربرد دارد
 .كساني كه بايد كتاب درماني را انجام دهند 

: پيشنهاد همكاري بين يك كتاب درمان با متخصصاني در زمينه هاي ديـگـر شـامـل                  )   1989( اسميت  
صرفنظر .   را مطرح كرده است   . . .   روانشناس،  پزشك، مشاور، معلم، روانپزشك، كتابدار، مددكار اجتماعي و         

 باشد، بايد ويژگيهاي شخصيتي لازم ... از اينكه كتاب درمان معلم، كتابدار، متخصص بهداشت رواني و
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ثبات شخصيت، علاقه به همكاري با ديگران، توانايي همدلي و درك بدون موعظه كردن و تحكم،                :   مانند
انعطاف پذيري، توانايي گفتگوي صبورانه و بيان مشكلات فرد به گونه اي كه باعث برآشفتگي وي نشود،           

 . را داشته باشد
 .كتاب درماني چگونه بايد انجام شود 

 نوع، محتوا و تناسب: انتخاب كتاب مناسب از نظر •
 فردي يا گروهي: انتخاب رويكرد درماني مناسب  •
 ايجاد انگيزه در فرد از طريق معرفي فعاليتهاي كتاب درماني •
 اختصاص زماني به مطالعه مواد خواندني •
 فاصله زماني مطالعه تا زمان بروز تأثير مطالعه : در نظر گرفتن دوره كمون •
از يادآوري لغوي تا تفسير، كاربرد، تحليل، تركيب و ارزيابي آنچه كه فرد مـطـالـعـه             :   هدايت بحث  •

 .كرده است
 ارزيابي و ارزيابي توسط كتاب درمان -خود: هدايت ارزيابي •

 كتابهايي كه در كتاب درماني مؤثر هستند
 ...)قرآن، انجيل، ( كتابهاي اخلاقي و مذهبي  •
 )19از اواسط قرن ( آثار غير مذهبي  •
 )بويژه براي كودكان و نوجوانان( داستان و شعر  •
 )بويژه براي كودكان و نوجوانان( داستان و شعر  •
 )براي بزرگسالان( ياري  -كتابهاي خود •
مثلاً عدم تمايل معلولان به خواندن آثاري در مورد         (   كتابهايي كه مستقيماً در مورد مشكل افراد نباشد          •

 )معلولان
 كليشه اي نبودن كتابها •
 ارجحيت جذابيت و گيرايي محتوا و موضوع كتابها به ارزش ادبي آنها •

 نقش كتابداران در فرآيند كتاب درماني
كتابدار و كتابخانه  در مراحل كتاب درماني نقش تأثـيـرگـذاري       .  هر شخصي نمي تواند كتاب درمان باشد      

 :دارند كه نقش آنها مي تواند بصورت مراحل زير باشد
 تجزيه و تحليل نيازهاي فرد از طريق اطلاعات بدست آمده از تيم درمانگر •
 هدفمند نمودن مطالعه، آموزش و كسب اطلاعات بيمار با توجه به نياز وي •
 مشاهده و گزارش تغييرات و علائم رفتاري خواننده به تيم درمانگر •
 براي كتاب درماني...) كتاب، فيلم و( تهيه منابع لازم  •
 تهيه فهرست كتابهاي مناسب براي مشكلات مختلف •
 .هدايت و تشويق افراد به مطالعه مداوم •
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 كتاب درماني و شعر درماني 
كتاب درماني فقط منحـصـر بـه         :   چنين آمده   “   كتاب درماني ” در دانشنامه اينترنتي ويكي پديا زير مدخل        

شعر يا هر چيز نوشته شده ديگر نيز مي تواند به عنوان ابزار درمان دركتاب درمـانـي مـورد                     .   كتاب نيست 
 .استفاده قرار گيرد 

شعر . شعر پاسخ دروني وجودمان به سرخوشي وشعف ، رنج وعذاب ، واسرار همه جانبه زندگاني است «
 »چارلزآنگوف»              «.يك ترانه ، يك آه وافسوس يا يك فرياد ، واغلب همه آنها باهم است 

شعردرماني وكتاب درماني واژه هايي هستند كه بطور مترادف براي توصيف كاربرد عمدي شـعـر وسـايـر              
 . انواع ادبيات به منظور درمان ورشد شخصي مورد استفاده قرار مي گيرند 

    بررسي هاي مطالب ومواردخاص نشان مي دهد كه شعر درماني ابزاري موثر وقدرتمند درمورد بسيـاري     
 . از جمعيت هاي مختلف است 

 اهداف شعردرماني
 .ايجاد دقت عمل ودرك وفهم درادراك خويش وديگران  •
 .ايجاد خلاقيت ، بيان حال خود، وعزت نفس بيشتر  •
 .تقويت مهارتهاي بين فردي ومهارتهاي برقراري ارتباط  •
 .تخليه احساسات قدرت بيش از حد وكاهش تنش  •
 .يافتن معاني جديد از طريق عقايد، بينش ها و اطلاعات جديد  •
 .تشويق تغيير وافزايش مهارتهاي مقابله اي ووظايف انتباقي  •

) يـان ( ، درمانگر ودرمانـجـو  )   كتاب( كتاب درماني فرآيندي تعاملي است كه از سه جزء اساسي يعني ادبيات           
درمانگر يك قطعه شعر يا نوعي از رسانه هاي نوشتاري يا گفتاري را به عنوان ميانجـي                 .   تشكيل مي يابد    

اين فرآيند تـعـامـلـي       .   براي برانگيختن عواطف، احساسات وشناسايي موضوعات معين بحث برمي گزيند           
تمركـز  .   كمك مي كند تا درمانجو براساس سطوح احساسي، عاطفي، شناختي واجتماعي رشد وتوسعه يابد             

درمانگر فضايي ملايـم    .   برواكنش درمانجو به ادبيات بهداشت روان شناختي وتندرستي را تشويق مي كند             
وغير تهديد كننده را به وجود مي آورد كه درمانجويان درآن محيط احساس ايمني مي كنند واز آنها دعوت                   

درمانگر ادبياتي را انتخاب مي كند كه به        .   مي شود كه احساسات خودشان را آشكارا وبا صداقت بيان كنند            
 .لحاظ درماني موثر باشد 

نقش ووظيفه مهم نوشتن آن است كه ساختار آن معادل محسوس فضاي دروني را فراهم مي كـنـد كـه                      
درآن فضا زندگاني شخصي آنقدر تكامل مي يابد تا آنكه سطح مناسب يكپارچگي وانسجام شخصي را پيدا                 

شـعـر   .   اين روش به عنوان وسيله اي براي شروع بكار فرد در فرآيند بزرگتر تجربه بكار مـي رود                     .   كند  
درماني وادبيات درماني عمداً از كلام نوشتاري براي نيل به اهداف درماني وافزايش تندرستي ورفاه افراد از                 

 . ، شناختي واجتماعي شخص استفاده مي كنند ) احساسي ( طريق تلفيق ويكپارچگي ابعاد عاطفي 

38 



 فصلنامه علمي پژوهشي كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه علوم پزشكي كرمان 
 1388  سال اول ، شماره دوم و سوم ، بهارو تابستان 

شعردرماني يك روش به رسميت شناخته شده است كه ازشعر وساير انواع ادبيات براي نـيـل بـه اهـداف                       
اين اهداف شامل ترويج وتشويق درك خود وفرد درجامعه ،پذيرفتن          . درماني ورشد شخصي استفاده مي كند       

تمركز شعر به عنوان هـنـر خـود          .   وتغيير دادن احساسات ورفتار ، وافزايش آسودگي رواني واجتماعي است           
هنر ودرمان از   .   شعر است ، ولي تمركز وكانون شعر براي درمان كردن شامل بيان حال و رشد فردي است  

يعني زبان ، وزن ، استعاره ، صوت وتصوير آنها يكسان است              -همان ابزارها وتكنيك ها استفاده مي كنند          
 .ونتيجه نهايي آنها نيز اغلب يكسان است  -

 نتيجه گيري
كتاب درماني مي تواند بعنوان يك روش درمـانـي           .   بدون شك كتاب درماني بر روان آدمي تأثيرگذار است        

از جـملـه   .   فرعي به همراه ساير روشهاي درماني پزشكي يا روانپزشكي در درمان و بهبود بيماران مؤثر باشد  
يعـنـي   .   مزاياي عمده اين تكنيك درماني، گستردگي آن و عدم تعلق و تعصب به يك رويكرد درماني است                

در هر رويكرد روان درماني مي توان از روش كتاب درماني استفاده كرده و قواعد روانشناختي خود را تحـت                    
واقعيت اين است كه كتابخواني امروزه جزء مكـمـل هـاي           .   عنوان كتاب درماني به مراجعان خود ارائه كرد       

روان درماني بوده و تحقيقات پژوهشگران علوم انساني بر اهميت آثار درماني و بلند مدت اين روش اشـاره              
 .دارد

 :  منابع 
 :موجود در ]وب نوشت.[روانشناسي كتاب درماني. تبريزي، مصطفي . 1

http://www.irandoc.ac.ir 
 : موجود در ] وب نوشت .[مجله روانشناسي تخصصي. شعر درماني و كتاب درماني  . 2

http://irpsynoktehayekotah.blogfa.com 
 : موجود در ] وب نوشت .[كتاب درماني در خانواده . 3

http://www.hamvatansalam.com/ 
وب .[ دايره المعارف كتابداري و اطلاع رساني ، جلد دوم ، مدخل كتاب درماني .محسن زاده ، افسانه . 4

 : موجود در ] نوشت
http://persianlib.blogfa.com/ 

 : موجود در ] وب نوشت. [نظري به كتاب درماني و شيوه هاي آن . 5
http://12mah.ir/ 

 : موجود در ]وب نوشت.[وب درماني و كتاب درماني .نوروزي، عليرضا. 6
http://ketab.roshd.ir/ 
 
7. http://mosalman.net/ 
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MD CONSULT  
  : نگارش

 كارشناس كتابداري كتابخانه مركزي و مركز اسناد -هديه يزدان شناس

ايـن مجموعـه    .  رساني پزشكي و يك دائره المعارف كامل و زنده پزشكي مي باشد   يك سيستم اطلا ع  
بــسيار ارزشــمند شــامل مهمــترين كتــب مرجــع، ژورنالهــاي پرمــصرف بــاليني، اطلاعــات دارويــي،             

Yearbook ها و Guide Line   بـسياري از منـابع    .  هاي مهم پزشكي است MDConsult 
 ناشر معتـبر پزشـكي، انجمـن معتبـر           50با همكاري بيش از        . انحصارا در اين مجموعه يافت ميشوند     

دانـشگاههاي آمريكـا و      %90تاكنون بيش از    .  علمي و آژانسهاي دولتي تاسيس شده و روزآمد ميگردد       
 پزشـك در دنيـا مـشترك ايـن مجموعـه             000/250 بيمارستان بزرگ و نيز حدود   1000اروپا و حدود    

اين امكان را مي دهد     MDConsult دسترسي به كتابهاي مرجع الكترونيكي در سيستم. گرديده اند 
 اطفال،  Nelson هاي بسيار پرمصرف پزشكي مانند Text Book تا به دهها عنوان

Brownwald  ،قلبMandel  ،عفونيCecil ،Rosen’s  از ناشرين معتبر پزشكي چون.... و 
Churchill Livingston ،Mosby ،W.B.Saunders         به راحتي دسترسي داشته و در آن

 .جستجو نمايند
 MDاز اطلاعات پزشكي و ژورنالهاي     %  83طبق آخرين تحقيقات انجام شده ، كاربران بطور متوسط          

CONSULT   نياز كاربران را جهـت كـسب       %  82همچنين اين بانك .   را مورد استفاده قرار داده اند
شايان ذكر است كه اين بانـك بـالاترين رتبـه را در زمينـه                 .   پاسخ سوالات پزشكي برطرف مي نمايد     

تسهيلات، صرفه جويي در زمان، ارائه اطلاعات دقيق و كامـل و بهبـود روشـهاي مراقبـتي بيمـاران،                     
  مجموعه كامل و متنوعي از The MD Consult Core Collection. دريافت نموده است
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 MDجهت سهولت استفاده كـاربران،     .  اطلاعات پزشكي جهت استفاده متخصصان و پزشكان مي باشد    
Consult     شمار زيادي از اطلاعات را در يكجا جمع نموده و در صورت نياز امكان اضافه نمـودن منابـع

 .تكميلي براي كاربران مهيا گرديده است
 بعنوان يكي از موثرترين ابزارهاي موجود جهت استفاده پزشكان به شـمار مـي     MD Consultامروزه  

 . رود كه معتبرترين و روزآمدترين منابع پزشكي را فقط با يك كليك در اختيار كاربران خود قرار مي دهد
 مي باشد و مجلاتي را در اين مجموعه گرد آورده    Elsevier پايگاه اطلاعاتي  MD Consultناشر  

 : چهار ناشر كتابهاي اين مجموعه عبارتند از .  موجود نمي باشدScience Directاست كه در 
Mosby 
WBSounders 
Churchill Livingstone 
Academic Press  
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